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内容简介内容简介

本书结合IT项目的特点，通过细化、量化、图形化的方法全面解读IT项目管理领域的量化管理实践方
法。

本书上篇为量化管理的方法篇，下篇为量化管理的应用篇。方法篇包含第1~11章的内容，系统地介绍
了“细化、量化、图形化”的量化管理体系，对每类细化方法、量化方法和图形化方法均辅以相应的IT项
目管理领域实例进行说明。

应用篇由第12~18章的内容组成，描述了量化管理方法在IT项目管理主要领域的典型应用，这些领域包
括IT项目管理可行性分析、需求管理、进度管理、成本管理、质量管理、人员管理和风险管理7个领
域。读者对这些典型方法稍加修改、甚至不加修改就可以应用到IT项目的管理实践中。为方便读者使
用，读者可以访问网站http://www.tup.tsinghua.edu.cn下载这些示例方法的模板、表格等。

本书的读者对象主要为IT行业的项目经理和管理人员，亦可供高等学校项目管理专业、计算机专业、软
件工程专业等相关学科的本科生、研究生作为学习IT项目管理的教材和教辅之用。



前言前言
Preface
随着信息化时代的来临，信息技术的应用呈现出遍地开花之势，与我们的工作、生活越来越密不可分。

与人类社会发展过程中所经历的各种技术进步相似，信息技术在各行各业的应用并非一帆风顺，而是面

临诸多障碍。为了信息化项目能够保质保量，按时完成工作目标，在信息化项目实施中普遍引入了项目

管理模式。信息化项目管理成效如何，似乎已有定论，套用流行语式，即“应用项目管理不见得万能，
不用项目管理万万不能”。

当下的项目管理学术流派纷呈，美国项目管理研究所提出的PMBOK模型一枝独大，在项目管理领域尤
其是IT项目管理领域的影响与日俱增。此外，还有国际项目管理协会所提出的ICB模型，英国政府商务
部所提出的Prince2项目管理模型，美国卡内基梅隆大学软件工程研究所提出的CMMI模型等不一而足。
我们国家的工业和信息化部（前信息产业部）也在2002年前后推出了适用于IT行业的项目管理模型，工
信部与国家人事部联合推出了计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试，其中的信息系统项目管理

师与系统集成项目管理工程师的考试依据即为此项目管理模型。林林总总的项目管理模型孰优孰劣？想

必是各有所长，否则也不会有继续存在的价值和空间。“条条大路通罗马”，IT组织根据自身特点选用相
应的项目管理模型自然都会带来相应的管理成效。

然而现实却令人沮丧，甚至会有挫折。许多从事IT项目开发和实施的组织先后在组织中引入了基于上述
项目管理模型的管理制度、流程和方法，但收效甚微。大量的IT项目依然面临着无休止的需求蔓延与频
繁加班、项目工期失控、质量低下等典型的项目失控现象。如何尽可能地减少这种负面情形？尽管答案

见仁见智，但不同的项目管理模型都强调了量化管理的重要性。在项目管理过程中，应用量化管理方式

是解决上述问题的基本要求。但是，在IT项目管理过程中要引入量化模式又绝非易事，原因有二：其
一，和文化传统相关。中国的传统文化是重人情、轻法理，重义理、轻事实，重定性、轻定量。即使在

工作中强行推行定量管理方法，也难以得到相关人员发自内心的认可，“岂不闻‘水至清则无鱼、人至察
则无徒’？”“量化量化，不要也罢！”。其二，和方法有关。与其他行业（例如土建行业）的项目管理不
同，IT项目的最大特征就是“说不清”，先是工作内容说不清，然后是工期、成本、质量说不清。对IT行
业项目缺乏简单可行的量化管理手段和方法。尽管在不少IT组织中已经实施了项目管理方法，但因为缺
乏必要的量化方法，项目管理绩效一直难有起色。正是由于这两方面原因，使得在IT项目实施中大量存
在“拍脑袋”、“拍胸脯”等决策情形，而在IT项目管理中则普遍面临“说不清”、“管不住”的现状。

“穷则变，变则通”。在IT项目管理中实施量化管理固然困难，但如果不引入量化管理机制，就无法克服
目前的困境。基于这一认识，本书的重点集中于如何在IT项目管理的各个环节引入相应的量化方法，使
用这些量化方法会对IT项目管理产生积极的推动作用。即便对于那些“冥顽不化”、敌视量化的人员来
说，采用量化管理方法得到的结果也将有助于改变他们对量化方法的态度。无论如何，如果使用量化方

法对结果的预测要优于主观感性的猜测，那些“顽固分子”迟早也会接受在IT项目管理过程中引入量化管
理这个事实。君不见，连罗马的天主教都能够接受自然科学结论 [1] ，那么定性到定量的观念转变也就
是一件再平常不过的事情了。最近两年的空气质量越来越成为人们关心的一个话题，人们习惯性地在早

上出门之前先了解一下当天的PM2.5数值。回想PM2.5引入之初，并非所有人都能够主动接受，甚至有
人认为这又是美国大使馆的“包藏祸心”之举。虽然我们的传统文化不是特别推崇量化理念，但如果采用
量化方法确实有助于说明问题和解决问题，人们对于量化方法还是会表现出从善如流的态度的。在IT项
目管理中引入量化方法的目的也是为了更好地解释和预测IT项目的事实，问题的关键在于保证量化结果
的客观性和可信度。

笔者长期从事IT项目管理方面的咨询和培训工作，基于和国内外同行们的学习交流以及自己的实践和思
考，提出了实施IT项目量化管理的“三化”法，即细化、量化与图形化，还可以称为DDD或3D法 [2] 。
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0.1　三化法　三化法——细化、量化与图形化细化、量化与图形化

1. 首先要细化

在制造业和服务业领域经常听说要求实施精细化管理，精细化管理的核心即在于细化。如果没有细化，

那么对管理对象的认识可能会失之精准，因而并不能全面认识事物。更有甚者，在许多类型的工作中，

因为没有足够的细化粒度，可能会引起人们之间的相互猜疑和不信任。例如，最近谈论的一个热点话题

就和人们对政府预算的不完全信任有关。尽管各个国家部委先后公布了自己的预算，但许多人仍然不买

账：“怎么会需要那么多预算呀？”、“难怪有那么多的公款消费，要不预算怎么用得完呀！”等各种质疑
声音不绝于耳。其实，消除各种误解的方法很简单，即公布政府各部门的细项预算（例如中央部门、

省、直辖市等部门所有单笔预算的额度不得高于10万元、地市级等部门的单笔预算的额度不超过1万
元），相信届时人们对政府预算的态度就不会那么情绪化，而代之以对具体事实的检验和判断。例如，

某科研机构花费6247元采购一个128兆内存条的行为会令人匪夷所思（当时的市价介于300~600元之间）
[3] ，而花费60万元的预算采购978只手表作为会议纪念品同样让人难以理解 [4] 。在许多情形下，人们
对于是非曲直的判断主要取决于足够详细的事实。

如果能将细化要求体现在IT项目管理的各个工作环节中，同样有助于防止IT项目干系人对于项目目标认
识的不一致，避免制定不合理的工期目标、费用目标和质量目标等。例如使用软件功能点方法细化软件

项目范围，使用WBS方法细化项目任务，使用检查单细化软件评审活动等细化方法均有助于软件项目
的管理。好在IT项目管理中的“说不清”现象与上述预算领域的“不说清”还是有所区别的，在IT项目管理
中实施细化管理并不会必然触及到某些人的切身利益，相反，在IT项目中引入细化方法可以使得参与方
之间更容易建立互信、达成共识。

基于以上考虑，在IT项目管理中引入细化管理是IT项目量化管理的基本前提。如果没有细化作为基本前
提，那么量化结果可能很难取信于人。

2. 其次要量化

细化方法有助于通过细节了解事物的客观真实状况，但是如果要对事物进行相对准确的描述则还需要采

用定量的方式。采用量化描述的方式可以对事物进行简单扼要地抽象，能够迅速在人们之间建立起基于

客观事物的整体印象。尽管我和许多读者素未谋面，但通过我的量化描述，大家可能会对我的形象有所

了解 [5] 。为此我提供下面几组数据供大家参考，见表0.1所示。

表0.1　身高体重信息表

通过不同的数字组合可以推测我的不同形象，您会认我是哪种形象呢？正确答案是形象1。如果我非要
坚称自己其他形象，我能想象出您会有什么样的表情。

通过典型的量化指标和量化数据，人们可以快速地形成对事物的全面认识，另一方面，量化描述必须基

于细化支撑，否则有数字游戏之虞。例如，有些和居民收入、平均工资相关的统计数据经常令人大跌眼

镜，很多人都在开玩笑说自己“被小康了”或者“被增长了”，就是这个道理。

其实，人们对数据认识有差异的根源在于统计数据没有给出更为详细的分类数据，如果根据各个地域、

行业、企业性质、受教育程度、年龄、性别等给出相关的统计数据，想来会更贴近大多数人的感受。笼

统地给出量化数据甚至会让人觉得更不可信，所以量化的前提是细化，细化的结果需要定量表述。细化

与量化相结合，才能将感性和理性相结合，才能将个人主观感受提炼出来以供他人参考。对于IT项目管
理尤其如此。IT项目因为涉及技术因素较多，同时还经常面临较多的不确定性以及所涉及的干系人众
多，所以只有通过量化方式才能使得IT项目的各类干系人对于项目状态的认识趋于一致。对于项目状态
的认识一致是建立干系人信任的基础，也是量化方法的核心作用。

3. 结果图形化
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“一幅图胜过千言万语”。仅仅在30年前，阅读纸质书籍还是人们主要的消遣方式之一，但是随着电视的
普及和网络的出现，读书看报在消遣方式方面的领地被电视、网络、手机等新媒体几乎侵蚀殆尽。中国

的古典小说《红楼梦》和《西游记》塑造了大量的典型人物形象，例如体质羸弱、多愁善感的林黛玉，

嫉恶如仇、忍辱负重的孙悟空等无不给读者留下了深刻的印象。但林黛玉、孙悟空到底应该是什么样的

形象？演员陈晓旭和六小龄童将这两个角色演绎得惟妙惟肖，大家一看就能认出来，她就是林黛玉！他

就是孙悟空！小说里可能费了千言万语来描摹人物的言谈举止、一颦一笑，而演员一举手、一投足就立

刻让观众明白了那些描写，这就是视觉表现的艺术和效果。与那些默默无闻、无声无影的文字作品相比

较，电影电视自然俘获了越来越多的受众，原因无它，人们更容易接受形象化而非符号化、感性化而非

理性化的表现方式。尽管这种趋势在认识事物的本质方面可能会产生相应的信息损失，但人们理解图

像、图形等视觉信息显然比文字信息要迅速得多 [6] ，难怪有人又为当代赋予了一个新的特征，称为“读
图时代”。

为了方便IT项目干系人，尤其是项目的外部干系人（例如客户、管理层等重要的项目干系人），能够全
面快速地了解IT项目状况，也需要将量化数据的结果以图形化的方式呈现出来，使得客户和管理人员能
够快速建立对IT项目的“全息图”。细化与量化相结合能够提炼项目的客观信息，但为了方便IT项目干系
人能够更快速、一目了然地了解项目的状况，量化数据的图形化必不可少。例如可以采取趋势图、饼

图、柱状图、甘特图、气泡图、箱线图等多种方式来描述项目的进展状况，从而快速、全面地为IT项目
决策提供支持和参考信息。
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0.2　内容说明　内容说明

基于以上认识，本书的IT项目量化管理方法围绕“三化法”展开。全书结构可以分为两部分，即方法篇和
应用篇。方法篇和应用篇的结构关系如图0.1所示。

图0.1　IT项目量化管理内容结构图

方法篇 是本书的重要内容，首先对细化、量化和图形化方法进行了综述，然后依次介绍了IT项目管理
所应用的细化方法、量化方法和图形化方法。方法篇内容对应书中第1~11章共11章内容，其中第1章内
容为方法综述；第2~4章是细化方法的说明；第5~10章是量化方法的说明；第11章则介绍了适用于IT项
目管理的图形化方法。

应用篇 介绍了如何在IT项目管理实践中应用量化方法。应用篇分别从IT项目的可行性分析、IT项目的需
求管理、IT项目的进度管理、IT项目的成本管理、IT项目的质量管理、IT项目的人员管理和IT项目的风
险管理共7个方面列举了IT项目管理过程中的量化管理实践。这些量化管理实践基于方法篇中的所列举
的细化方法、量化方法和图形化方法。应用篇内容对应书中第12~18章共7章的内容。



0.3　阅读建议　阅读建议

读者在阅读本书时既可以按照章节编排顺序阅读，以便系统地了解细化、量化和图形化方法，并在此基

础上进一步阅读应用篇中的方法实践，也可以根据自己关心的某一特定领域的问题阅读相关章节。例

如，希望了解IT项目的可行性研究、IT项目的变更管理等环节的量化实践，可以分别阅读第12章“IT项目
可行性分析量化方法”和第13章“IT项目需求管理量化方法”的内容。虽然全书的章节编排遵循一定的结构
和线索（如图0.1所示），但对于应用篇中所包含的7章没有特别的逻辑依赖顺序，读者完全可以根据自
己的兴趣来选择阅读。

相对于其他部分而言，大部分IT项目经理可能对方法篇中的内容感到有些陌生。如果是这样，可以先阅
读第5章和第10章的内容，之后再根据自己的兴趣决定是否阅读第6~9章的内容。第6~9章的内容为建立
IT项目管理参数模型的一般方法，可能需要读者在阅读过程中进一步参考统计学方面的知识。好在这4
章的内容都属于经典统计学的范畴，一般的统计学教科书中都会有相应的说明。如果读者对这些数量分

析方法不感兴趣，也可以略过这4章内容，直接阅读第10章。第10章“IT项目管理常用参数模型”中所列
举的参数模型也是根据第6~9章所介绍的建模方法得到的参数模型。读者在工作中可以直接参考和应用
这些模型，不见得每位读者都要在自己的项目管理实践中重新建立相关的参数模型。

本书的读者对象为IT行业的从业人士。亦可供高等学校项目管理专业、计算机专业、软件工程专业、管
理科学与工程专业、工商管理专业等学科的本科生、研究生作为学习IT项目管理的教材和教辅之用。

笔者在形成IT项目量化管理理念的过程中得到了许多人的启发和帮助，刘黎明教授、王宁教授从量化管
理方法论的角度对我进行了热心的帮助指导；我的许多客户也给予了我帮助和启发，他们之中包括中国

人寿研发中心的陈国胜先生、向玲女士、沙红梅女士，中国联通系统集成有限公司的陈斌先生、季文翀

先生，中国工商银行开发中心的林燕女士、史永恒先生，中国建设银行信息中心的刘瑞胜博士，95989
部队的杨洪峰先生、王晔华女士，63921部队的王占武先生、刘文红女士，全国海关信息中心的郭丽萍
女士、张晓光先生，新思软件的朱士乾先生，立思辰股份有限公司的李卫平先生，博彦科技公司的白春

玲女士，联信永益公司的王浒博士，南瑞科技公司胡继芳先生，长沙科创公司的柳子尤先生等人；我的

同学和朋友在我形成量化管理理念的过程中对我也帮助良多，他们之中有北京科技大学的张俊光博士，

北京航空航天大学的王宝会教授，山东财经大学的李国峰教授，IBM的徐拥军先生、李华领先生，江苏
省人才交流中心的周军先生，索尼公司的张本丰先生，印度QAI公司的Pal. Indreb先生，英国Galorath的
Ton Dekkers先生，美国SPR公司的Michal Bragen先生，澳大利亚ISBSG公司的Peter Hills先生，巴西惠普公
司的Marcio Silver先生等人；清华大学出版社的编审老师柴文强先生、编辑杨如林先生在本书的写作过
程中给予了热心帮助和指导；谨向上述各位老师、同学、同事和朋友们表示诚挚的谢意，祝愿各位身体

健康，工作顺利。

鉴于笔者的能力和经验有限，读者在阅读和使用本书的过程中一定会发现这样或那样的不足，恭请各位

读者批评指正，也欢迎读者就感兴趣的话题与笔者一起交流。祝愿大家在学习和应用IT项目量化管理方
法的过程中取得丰硕成果！

笔者联系方式：caoji@suiji.com.cn

作者

[1] 罗马天主教皇保罗二世于1992年称，教会对伽利略学说的批判是“悲剧性的错误”。其后教皇本笃十
六世赞颂了天文学家伽利略，并声称理解自然定律可以“激发人们对上帝杰作的感激”。

[2] DDD为细化、量化、图形化的英文首字母缩写，对应的英语单词分别为Detail，Data和Diagram。

[3] 参见2011.11.30日的《京华时报》。

[4] 参见2011.12.01日的《南方日报》。
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