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关于作者关于作者

克里斯·达菲是Adobe创意云（Adobe Creative Cloud）战略开发创新合作伙伴的领头人，横跨创意企业领
域。

克里斯及其工作事迹常被媒体报道，如《华尔街日报》、《卫报》、《公司》、《全球广告周刊》、

《广告时代》、视频流媒体应用Cheddar、《镜报》、The Drum杂志、《战役》（Campaign）、《首席
营销官》（CMO.com）、《纽约邮报》、《商业内幕》（Business Insider）等，并常被谷歌、麦肯锡、
沃顿商学院作为案例引入其数字营销书籍中。克里斯还任职于罗格斯大学咨询委员会，同时也是美国报

业协会的董事会成员。

在加入Adobe之前，克里斯是屡获殊荣的执行创意总监、演讲者、作者以及人工智能和移动技术专家。
《商业内幕》杂志将他列为“能够在快速变化的移动营销领域发现问题、迎接挑战和发现机遇的行业领
导者之一”。他曾在电线与塑料产品集团（WPP）、埃培智集团（IPG）、哈瓦斯集团（Havas）、奥姆
尼康（Omnicom）、阳狮集团（Publicis）和MDC等35家广告公司担任创意咨询顾问，工作内容横跨每一
个重要的垂直领域。克里斯还是一位作家，他在人工智能和移动技术之间的必然关联性研究方面颇有建

树，并且乐于在能想象得到的最复杂的商业挑战中进行创新。《卫报》曾将克里斯与他人合作的一篇名

为《移动互联网如何影响医疗行业》（How mobile became mighty in healthcare）的文章列为年度十佳医
疗报道。

克里斯主题演讲的观看人数已经超过5000万。其演讲系列被《走进好莱坞》、《号外》、《OK杂
志》、《你好》（Hello）、《人们》（people）、《每日邮报》、《全球广告周刊》、《鼓》等多家媒
体报道。



我是如何用人工智能来写这本书的我是如何用人工智能来写这本书的

在我作为创意总监和创意技术专家的整个职业生涯中，我一直好奇，当人类的创造力和他们的聪明才智

相遇并被技术放大时会发生什么。在接下来的篇幅中，我们将深入探讨在过去的几年里，人工智能

（AI）是如何成为最伟大的科技之一的。我想要赞美AI的能力以及它所拥有的可能性，但我也想了解它
的局限性。我不想仅仅写一本关于它的著作，而是希望可以直接用AI来真正地写一本书。捕捉人工智能
当前和未来的能力已然成为一场探索之旅，在这场探索之旅中，总会有令人兴奋的发现。但有时候，也

确实能肯定，在某些情境下，AI并不存在。所以，为了让你了解AI会带来怎样的变革，我使用了某些AI
技术，使其成为本书的“合著者”。接下来我将聊一聊我是怎么做的。和多数写作过程相似，我对AI的使
用是有组织且非线性的，同时，我也常常部署不同的技术层。

从21世纪初期到中期，我们曾处在一个近乎同样的移动互联网新时代。客户经常要求我们描述一个移动
响应网站或应用程序是如何构建的。在回答这个问题之前，第一件事总是决定要剥离多少个技术层——
视觉设计过程应该引入什么？应该使用哪些UX(1)工具？软件开发代码如何解释？如何使用苹果手机或

安卓硬件功能和组件，如芯片、定位功能？诸如此类的问题一个接着一个。最近，苹果手表（Apple
Watch）、健康宝（health kit）以及亚马逊的Alexa在全天科技会议上的引入使上述问题得到了解决。由于
我们处在互联网和可穿戴设备发展的早期阶段，所以我们正在经历一场类似于和AI技术构建模块的对
话，这也为讨论“何时、何地且怎样才能充分利用AI技术”这个具有战略性和创造性的话题奠定了人工智
能基础。

在本书中，我不是从“如何创建人工智能”或者“如何使用具体的AI技术”这类宽泛的问题开始，而是将AI
视为本书的共同创作者，围绕基本问题——这个特定的AI能够做什么、如何做？基于这个问题，我在写
作时用了很多人工智能技术接口（AI APIs）。这个列表很长，几乎包含了所有内容：使用AI来回复指
定主题，建议和预测可能相关的上下文内容，翻译多语言文献资料然后进行总结，语句分析和语句分

离，从段落语法分析到定义语句结构和语句意义，从语调分析到理解文本复习阶段的情感和沟通方式，

从情感分析到总结文本观点、文本特征、文本价值等。本书合作的人工智能——或者直接称其为“艾
美”（Aimé）——采用的是一整套技术，其中许多是开源技术，每一项技术都建立在不同的概念、方法
和基础设施之上。艾美使用了很多人工智能和深度学习技术（ML）接口，例如自然语言处理
（NLP）、自然语言理解（NLU）和自然语言生成（NLG）。也是因为这些技术，艾美可以识别、理解
并回复关键词、短语、想法和请求，偶尔还能识别并理解经验及推理。

本书使用到的AI技术主要涵盖以下三个方面：智能语音识别，智能内容理解及总结，智能内容创建及生
产。语音识别与连续听写通过语音用户界面（VUI）实现人机交互，以执行语音到文本、文本到语音、
语音编辑、格式化、拼写和共享文档等任务。智能内容理解及总结技术通过情感分析、标签和基于上下

文理解的更高层次概念组织等方法，审查数据库、文章和研究论文并将其删节为快速易消化的内容。智

能内容创建和生成是一种能力，这种能力是系统为了辅助内容生产过程而开发概念和想法的。模拟人类

写作过程的写作算法有助于贡献创意、标题、内容和草稿。

冒一点技术风险：从高级技术架构的角度来看，许多API(2)都存在于云环境中——这意味着我们可以通
过已有的实例或应用程序来访问它们。然后通过指向和访问研究内容数据库，调用算法来实现诸如生

成、创建、总结和丰富内容等功能。将一系列API进行分层可以得到更全面的输出内容。这种“多引
擎”方法反映了一种更广泛的人工智能工程思维模式，即关注目标而不是关注AI技巧或AI技术。人工智
能的发展不应该是一种特定的方法或技术，而应该把人放在首位。

将AI技术具体应用于更高层次的任务中，比如人类的创造力，可能有一些挑衅的意味，但人工智能可以
增强创新性和独创性。本书以对话形式写成，与AI进行人工智能话题的讨论，展示人工智能是如何通过
技术来实现看起来不可能的事情，从而解决我们自己无法解决的问题，或者说帮助其更快地解决问题。

本书适用于以下人群：1. 想在乏味的工作上少花些时间、多做些自己喜欢做的事情的人；2. 想要更智能
地工作以提高工作效率的人；3. 任何年龄段和任何技能水平的人；4. 想要更成功的人。人工智能是帮助
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你实现目标的工具。

请一定读完本书。也许其中有一两个章节有点技术性，但我向你保证，这不仅仅是一本讲技术的书，更

是关于你自己以及你能用它实现什么的图书。如果你坚持读完，那么，我相信，无论是你的企业（不管

规模大小），还是你自己的职业管理和发展，都将收获切实可行的机遇。

(1)　UX是Userexperience的缩写，中文翻译为“用户体验”。

(2)　Application Programming Interface，应用程序编程接口，是软件系统不同组成部分衔接的约定。
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序言序言

我的童年是在密尔沃基度过的。那时候，我有一只宠物鸽，名叫罗克珊。她不是一只普通的鸽子，而是

一只冠军赛鸽。她是一只美丽的纯种蓝格母鸽。她的绑带编号是2803——这个数字的意义非比寻常，很
快你就会知道。

我总是惊讶于她和她的赛鸽伙伴们是如何找到回家的路的。赛季期间的每个周末，都有一辆专门的赛鸽

车把它们带到数百英里(1)外的地方。这些鸽子在同一时间开始比赛。这些长着翅膀的鸽子，就像肯塔基

赛马或全国越野障碍赛马一样，从大门口蜂拥而出。即使不是一个鸽子迷，看到如此景象也会印象深

刻。

我父亲开车带罗克姗去参加比赛。我一边在家里等着，一边想：她怎么可能从那么远的地方找到回家的

路呢？而且，这一路上有可能遇到雷暴，还要在疑似鹰击的情况下幸存下来，还要躲避飞机，穿越过无

数障碍。然而，无论如何，罗克姗总是能回到家里。

每一只赛鸽的脚踝上都系了一条绑带，它有什么意义呢？这场比赛的意义远不仅仅是鸽子们找到了回家

的路。当鸽子们到家时，鸽子的主人要做的便是取下这根绑带，并用一个类似于老式信用卡印刷机一样

的特殊装备给它盖上时间戳。

罗克珊到家之后，我都要绞尽脑汁，发挥创意——如何将她抓住并取下绑带。这可是比赛胜负的关键。

我知道罗克珊很喜欢吃一种特殊的玉米混合物，这是我让她落地并分散她注意力的最佳方法。她必须分

心，我才能够从她的脚踝上抓住那条带子。然后，我和父亲再争分夺秒地跑到鸽会，通过数学算法，计

算出最终目的地时间的比值。根据计算结果，就会决出胜负。对于一个在威斯康星州长大的孩子来说，

这就是最好的竞技运动！

如果你有机会看到鸽子的喙，你会发现它的喙上有一个小白团。它的铁含量异常地高。科学家们认为，

这个团状物与地球的电磁场产生了相互作用，从而成为鸽子的指南针。鸽子们非同寻常，在动物界中无

人能及。它们是一种神奇的生物，能在几分钟内飞出20英里，速度可达92英里／小时，一天可飞行700
英里。它们的视野范围可达26英里。有记录表明，它们曾在55天内飞行了7000英里。

在公元前8世纪，希腊人经常用鸽子向各城邦传递奥运比赛、战斗和其他活动的消息。虽然用鸽子传递
信息听起来很不切实际，但人们通过跑步来传递消息则需要花好几天的时间。事实上，根据希腊的传

说，波斯人在马拉松战败的消息花了整整一天的时间才传到雅典。虽然只有26英里，但传递消息的人因
疲惫不堪、中暑而死。用鸽子来传递信息则只需要几个小时。

你可能会好奇，为什么我们在一本关于人工智能的书中要提到鸽子？其实这个例子是在说明，历史上人

类在很早之前，就已经开始利用其他智能工具来提升自己的自然能力。对动物的豢养，使得早期社会的

人们善于利用其他生物的物体属性和精神属性。如今，计算机，尤其是人工智能，正在将人类的能力扩

展到“超人类”范围。

我们使用计算机来执行复杂任务、延展自然能力，或执行重复的、危险的、费力的工作，这个方法大致

与我们利用动物的方式相同。这是人工智能将人类能力放大至提升创新力，从而给企业、社会和个体带

来变革的根本前提。

纵观历史，最伟大的创新者都将创造力的艺术与科学相结合，以求变革。看看达·芬奇吧，他认为自己
既是一个艺术家，也是一个科技达人。正是考虑到这一点，我们接下来将研究AI是如何将艺术与科技融
合在一起的。无可争议的是，AI将对商业和社会的未来产生戏剧性的影响，但如何应用却存在不确定
性。

有时候，我们将人工智能比作电力——正在给全球工业带来革命性的变化，并从根本上改变了我们看待
并理解工作的方式。在本书中，我将向你展示AI如何为员工赋能，为职场注入强大的活力，以及我们如
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何利用AI为企业创新并获得竞争优势，从而带来强有力的变革。本书是一本实用指南，它不仅解释了人
工智能和机器学习如何影响了商业、品牌以及人们的创新方式，也影响了二者对产品、服务和内容的创

新。

(1)　1英里≈1609.34米。
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引言引言

第二思维第二思维

人们大概在两岁的时候，会发生一些奇妙的事情。在这个阶段，孩子们逐渐认识到其他人都有自己的想

法和感受，换句话说，就是“第二思维”，即个体理解他人拥有不同的信仰、意图、欲望和情感的能力。
人类有一个觉醒的时刻，就像我们现在意识到了人工智能。AI这个第二思维将会扩展并推动我们的能力
和智力，其范围远超出我们的想象。1

如果我们能利用超人的能力，在学校表现得更好，在体育上更出色，在商业上更成功，最终活得更长

久、更充实，那会怎么样？谁不想要这种竞争优势呢？带着这一灵感，本书揭示了围绕AI的各种可能
性，将AI分解为实战策略，并提供了一种将AI应用于商业创新和转型的思维模式。

超级框架（superhuman framework）以五大AI关键词为中心——速度（速度（speed）、理解力）、理解力

（（understanding）、性能表）、性能表现（绩效）（现（绩效）（performance）、实验（）、实验（experimentation）和结果）和结果

（（results）。）。我们将在之后讨论并分析这些问题。

父亲、丈夫、儿子和兄弟都是我的社会角色，同时我还在美国Adobe软件公司任职，可以说，我的生活
像大多数人一样充实。因此，一想到要写一本书，我就备感挑战。然而，说做就做，我用AI技术撰写了
下文的大部分内容。这样一来，我就大大缩短了本书的创作时间。为了说明AI如何赋予人类“超人能
量”，同时为了撰写这本书，我们给AI取了一个名字，叫艾美（Aimé）。这个名字源自法语中的“挚
爱”（bien Aimé），也是AI+Me的组合。艾美反映了本书的目标——让人工智能成为你的挚友，成为共同
创造者，成为你向未来迈进的智能私人助理。

艾美展示了人类当前通过AI所拥有的角色和关系。就像亚马逊Alexa、机器人、Siri和其他语音助手一
样，我们正在进入一个智能助手的时代，它们将成为预测我们需求，激发并放大我们的能力，促进我们

成长的伙伴。在整本书中，艾美从我身上学习，帮助我实现想法，理解我的需求，同时为我们的对话情

境增添趣味性。这也表明了“狭义的人工智能”正在取得一定的进展。

未来对胆小的人是没有耐心的。不要再浪费时间了，直接开始阅读这本书吧。友情提示，本书共有三个

部分——人工智能的基础、人工智能的活动和人工智能的未来。

第一部分　人工智能的基础第一部分　人工智能的基础

人工智能是来自未来的问候。每隔10到15年，世界就会迎来一个改变游戏规则的新技术。看看桌面计算
模式和出版革命是如何通过互联网访问信息从而影响了民主化的吧。紧随其后的是无处不在的移动设

备。海量的数据催生了人们对云存储的需求。人们对信息，或者说数字化排放（digital exhaust，人们在
网上所做的选择和行动所产生的数据）的使用欲望加快了人工智能的发展。

换句话说，在很多领域，人工智能都是由于对数据分析工具有所需求才出现的。

人工智能因其潜力巨大，所以被比作“电力发明”。作为一种环境操作系统，它将照亮未来的企业创新之
路。AI有可能促进产品的大规模生产，催生可复制的服务和经验，推动自动化，以提高生产率。创新者
一直都在为自己的产品和客户创造机会，而AI让这种机会变得更加重要。

有一句话（被认为是爱因斯坦所说）：智慧的真正标志不是知识，而是想象力。这也是本书所传达的一

个重要主题。就AI而言，真正衡量智慧的标准是聪明的想象力。我们的意思是，通过解锁数据，想象力
可以得到更多的知识和更多的切身感悟。

AI是我们这个时代的平台，也是这个时代的媒介，它将我们引向了本书的另一个目标，即我们正处于AI
可执行的最终阶段，企业必须将AI价值交换能力增强三倍以提升创新能力。
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我们会发现，技术没有好坏之分。AI只是一个工具，这就是它的用意。归根结底，我们不会讨论AI的趋
势，而是讨论如何让这一趋势在所有行业和社会文化中创造出神奇的个性化体验。

我们把AI的相关性说得更透彻一些，如果你观察了当前的文化产业，就会发现，AI正在被应用到生活的
方方面面。就拿好莱坞电影来说，比如《西部世界》和《摩根》。《西部世界》讲的是一个AI主题公
园，由自主机器人扮演主角。而《摩根》之所以引人注目，不仅是因为AI这个主题，还因为它利用了AI
技术来制作电影预告片。

看看雷·库兹威尔在《如何创造思维》一书中开创性的AI写作，就是抓住了当代和未来的AI能力，以及
亚马逊的Alexa和苹果的语音助手Apple Homepod等AI语音助手的兴起。此外，还有像以色列移动眼
（Mobileye）这样的AI技术在自动驾驶汽车领域中的应用。本书也将会详细讨论这部分内容。2

1. 变化着的环境：客户行为及客户期望变化着的环境：客户行为及客户期望

为了更好地理解人工智能可能带来的巨大机遇，我们首先要看一下一直在变化着的环境。我们正生活在

一个空前的社会转型时代，数字化正在颠覆每个行业、大大小小的组织和每个人。人们通过更多的设

备、更快的速度来消费内容，同时人们希望，每一次体验都是个性化且毫无瑕疵的。当然，人们也希望

自己的体验比以往任何时候都要好。人们不会容忍任何小事：这才是数字化转型最核心的问题。企业现

在已经意识到，不管是面对客户还是在组织内部，都需要从以产品为中心向以体验为中心转变。

2. 数字化变革：从信息传递到用户体验数字化变革：从信息传递到用户体验

卓越的体验已经成为吸引并留住客户的重要因素。创造出令人惊艳和鼓舞人心的内容则是关键。强大的

体验改变了我们与周围世界的互动、娱乐、工作和相处的方式。体验可以是一对一的，如家人之间、朋

友之间、同事之间、协作者之间的体验，或者更广泛的社交媒体体验。它们也可以是一对多的，如企业

对消费者、企业对企业、教师对学生、政府对公民、艺术家对观众等。今天，这些以数据为基础的体

验，就是我们如何冲破噪声、建立联系和影响的方式。

3. 无限数据：带来更好的结果无限数据：带来更好的结果

体验是由数据驱动的，而数据又反过来推动企业的创新体验。通过数据，我们可以创造出有意义的体

验。举个例子，人们每天在网络上生产的数据有2.5亿字节，AI则可以利用当中的某部分数据分析消费
者与品牌互动的方式，以及放弃该品牌的原因。这有助于企业了解什么行为是有效的，什么行为是无效

的，让企业更富有洞察力，从而走向一个由数据支撑且会给人们带来美好体验的创新生活。3

然而，AI与技术本身无关，而是利用技术来辅助创造身临其境、意想不到的体验。随着人工智能、机器
学习和深度学习的发展，机器正在变得不可或缺，并进入超人类的创新领域。

4. 基础设施：基础需求基础设施：基础需求

与任何新技术一样，技术和组织必须具备一定基础，才能充分发挥AI的潜力和价值。你可以把基础设施
看成以下五层，在这五层之上，则是AI。

· 网络

· 硬件设备：服务项目或硬盘

· 数据模型

· 数据库

· 应用
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