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前言
第一部分　内容运营
01　在腾讯两年，我学会了这15条内容运营干货
运营前需要做好5个准备
用好运营的3个工具
内容运营的4个环节
必须具备的3种能力
总结
02　内容运营，取标题的这6招你得会
第1招：不要故弄玄虚，坚决突出重点
第2招：熟悉又陌生，这才具有吸引力
第3招：数字能加分，善用符号和标点
第4招：有起有伏有转折，多点节奏感
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第5招：少用名词、形容词，动词才是王道
第6招：扔点小bug，引起讨论的欲望
总结
03　3步策略做好内容管理
第1步：内容生产：源头活水
第2步：入库管理：管理海量内容的基建工程
第3步：内容推荐：用户喜欢与否，成败在此一举
实践案例：从QQ音乐看内容管理
总结
04　内容型产品运营的3个正确姿势
姿势1：增强内容竞争能力
姿势2：优化内容消费体验
姿势3：优质内容输出，丰富内容传播渠道，形成品牌优势
总结
05　运营如何高效地做竞品分析
明确运营竞品分析的目的
缩小运营竞品分析的方向
构建运营竞品分析的框架
梳理运营竞品分析的顺序
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制作运营竞品分析表单
收集运营竞品分析的信息
撰写运营竞品分析的报告
总结
第二部分　产品营收
06　如何让用户掏钱？迅雷说服500万人付费的系统性思路
从免费到付费，用户转变身份会经历的7个阶段
说服会员付费的系统性思路和方法
总结
07　迅雷的会员“瓶颈”是如何破局的
第1招：向同行学习长处
第2招：从自己身上挑毛病
第3招：与用户交谈获得灵感
总结
08　小米卖流量包，9个月千万元流水是如何做到的
立项：基于使用场景做营收，而不只是打广告
选产品：误入歧途，试错试出了方向
产品接入：为了速度，打破流程和规则
反互联网思维的运营模式
中期运营：挖掘流量入口，提高订单转化率
“不可能完成的任务”：连续7个月保持20%+增长
几个小插曲
个人运营感受
​ ​ ​ ​ ​ 【欢迎加入罗友书社，微信：whair004,得到APP，喜马拉雅，樊登读书会海量精彩好书分享】

file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0002.html#1T140-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0003.html#2RHM0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0003.html#2RHM0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0004.html#3Q280-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0005.html#4OIQ0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0006.html#5N3C0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0007.html#6LJU0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0008.html#7K4G0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0009.html#8IL20-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0010.html#9H5K0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0011.html#AFM60-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0012.html#BE6O0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0013.html#CCNA0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0014.html#DB7S0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0015.html#E9OE0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0016.html#F8900-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0017.html#G6PI0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0018.html#H5A40-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0019.html#I3QM0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0020.html#J2B80-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0021.html#K0RQ0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0022.html#KVCC0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0023.html#LTSU0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0024.html#MSDG0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0025.html#NQU20-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0026.html#OPEK0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0027.html#PNV60-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0028.html#QMFO0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0029.html#RL0A0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0030.html#SJGS0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0031.html#TI1E0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0032.html#UGI00-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0033.html#VF2I0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0034.html#10DJ40-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0035.html#11C3M0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0036.html#12AK80-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0037.html#1394Q0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0037.html#1394Q0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0038.html#147LC0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0039.html#1565U0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0040.html#164MG0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0041.html#173720-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0042.html#181NK0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0043.html#190860-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0044.html#19UOO0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0045.html#1AT9A0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0046.html#1BRPS0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0047.html#1CQAE0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0048.html#1DOR00-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0049.html#1ENBI0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0050.html#1FLS40-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0051.html#1GKCM0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0052.html#1HIT80-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0053.html#1IHDQ0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/Text/part0054.html#1JFUC0-ee951e4d81e14ffc95a858325b0896ea


总结
09　QQ会员让用户持续付费的秘密
忘记不要紧，我来提醒你——主动催费
专注于产品优势，并不断强化
以种子用户为基础，不断拓展服务
为长时间付费的用户提供更多服务
打击不按规则付费的用户
总结
10　优惠券类产品的设计和运营
优惠券产品的使用场景和设计方法
优惠券产品的运营策略
优惠产品的营收之道——用红包赚钱
总结
第三部分　渠道运营
11　渠道运营101
渠道之惑
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推广之路
我眼中的渠道
3类主要的渠道
渠道运营的5个主要环节
渠道运营的4个关键点
给运营新人的3点建议
总结
12　如何通过数据评估渠道的用户质量
渠道的主流合作模式
评估渠道用户质量的4个指标
综合评估
总结
13　解App　Store审核被拒的10大原因及应对策略
App　Store的审核流程
被拒的常见10大原因及应对策略
联系苹果的3种有效途径
请遵循开发者审核指南
总结
第四部分　数据运营
14　11步构建产品数据运营体系——来自腾讯、YY语音和迅雷的实践
第1步：制订产品目标
第2步：定义产品数据指标
第3步：构建产品数据指标体系
第4步：提出产品数据需求
第5步：上报数据
第6～8步：数据采集与接入，存储，调度与运算
第9步：获取数据
第10步：观测和分析数据
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第11步：产品评估与数据应用
总结
15　数据化运营的方法论体系
谁来做数据化运营（Who）
数据化运营的驱动力（Why）
数据化运营的目标和收益（What）
数据化运营的切入点（Where）
如何做数据化运营（How）
总结
16　让数据说话，别让经验带你掉“坑”里
当数据和经验相违背时，你会选择哪一个
案例分析：数据是如何改变过往经验的
总结
17　如何输出高质量的周期性数据报告
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明确输出报告的目的
精准定位数据报告面向的目标人群和需求
数据报告的内容组织要点和方法
数据报告分析和撰写中的注意点
总结
18　数据运营的4个常见误区
我对数据运营的5点看法
DAU和MAU真的足够描述用户活跃度
提升用户操作频率等于提升产品健康度？
​ ​ ​ ​ ​ 【欢迎加入罗友书社，微信：whair004,得到APP，喜马拉雅，樊登读书会海量精彩好书分享】
留存率对于每一个产品和产品阶段都是最重要的？
怎样制定KPI数值，才能对业务有正向影响
总结
19　电商的数据化运营体系构建
正确理解电商的商业模式
电商数据化运营体系的4个关键要素
电商数据化运营体系的核心“量”和“率”
电商数据化运营的4项核心逻辑
总结
20　电商的数据化管理与运营
电商数据的3类指标
市场数据分析
库存分析
总结
第五部分　运营思维
21　运营必备的3种核心思维
逻辑思维
水平思维
全局思维
总结
22　运营中的4个重要思维及其训练方法
什么是运营思维
运营工作中的4个重要思维
总结
23　做运营前必读的3个故事
NO.1：找对人
NO.2：运营规划
NO.3：团队管理
总结
24　初创企业做好运营应遵循的4个原则
人员配置原则：精简、效率、权责匹配
产品的研发、生产原则：只做20%的核心工作
市场营销原则：信任、放权、共享
鼓励创新原则：全员创新
总结
25　做好微信运营的“三板斧”
第一板斧：定位
第二板斧：运营
第三板斧：数据分析
总结
后记
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前言前言

为什么要写这本书为什么要写这本书

在我（兰军）组织国内一线的互联网产品经理们撰写的第一本书——《产品前线》[1]出版之后，收获了

意想不到的效果，在行业内产生了一些影响，于是我们就按照原计划着手组织了“前线系列”的第2本书
《运营前线》[2]的撰写。同样是120多位报名参与的同行，同样是来自腾讯、阿里、百度、YY语音、迅
雷、360、乐视等一线互联网公司，都是奋斗在一线的产品运营经理、运营总监，都是他们在多年工作
中的实践提炼。【欢迎加入罗友书社，微信：whair004,得到APP，喜马拉雅，樊登读书会海量精彩好书
分享】

我做互联网产品工作已经有十多年了，专职做产品运营工作，是2009年从腾讯开始的。当时我在QQ秀
产品中心基础产品运营组，专职做QQ秀的数据运营，期间同时也做了很多其他的运营工作：活动运营
做过红钻明星见面会；内容运营做过QQ秀的标签运营；用户运营做过QQ秀官方代言人秀哥（虚拟人
物）运营等。2012年加入欢聚时代公司，在YY语音基础产品组任职，部门的工作职能是YY语音客户端
产品的迭代优化。数据是进行产品优化需求评判的重要标准，我和公司数据平台部门的同事合作，从数

据定义开始，共同完善了整个公司的数据运营体系。

在YY语音基础产品组工作期间，我不仅仅从事客户端产品的迭代优化，同时还关注着新用户的拉新留
存和老用户的活跃提升，这些目标通过版本发布、用户运营、社区运营、活动运营等手段推进。期间，

记忆最深刻的是在2013年7月，我们用一周时间完成YY语音产品发布五周年的大型运营活动，活动版块
涉及五周年勋章领取、YY客户端时光机、抽奖、五周年YY秀领取、用户参与五周年T恤设计、线下生
日会等。从策划到开发上线，仅用了一周时间，成功地做了一场几乎不可能完成的运营活动。

经过多个运营项目的实践，我对互联网产品运营进行了归纳，整理出了4P产品运营体系，四个P分别
是：Product（产品）、People（人）、Path（渠道）、PR（公共关系），具体如下图所示。

这个体系源于我的工作实践，其中涉及的多种运营场景，都是我亲身经历。在这个体系中，有一些模块

容易被忽视，例如People（人）的运营，除了用户之外，官方角色也是非常重要的，包括企业创始人、
产品经理、运营经理本身，还有一个性价比极高的角色，就是外部运营团队。

最后一个P，是PR（公共关系）媒体、政府关系，在大公司一般是由专门部门负责的，在创业公司，如
果不是创始人自己做，那么就是运营团队应该负责的工作。

这么一看，运营工作真的很多、很杂，而且在不同的产品阶段，运营侧重点又各有不同。例如产品立项

阶段，侧重运营规划的工作；产品研发阶段，测重渠道运营筹备的工作，冷启动准备工作；品发展期，

需要提升用户留存，测重社区运营、活动运营等工作。大家可以尝试一下，按照产品的生命周期，对运

营方法进行分类，同时可以结合书中的实战案例进行方法论的梳理，相信会有很大的收获。

很多人说，做运营，尤其是刚刚开始做，基本就是在打杂，现实情况也是如此。因为刚刚开始做运营的

朋友，往往缺乏全局概念，只是默念运营真言“拉新、留存、回流、促活跃、做收入”，想到什么就做什
么，自然就会沦为打杂了。在小公司，运营人员样样都要干；在大公司，运营工作会细分为基础运营、

用户运营、数据运营、活动运营、社区运营、渠道运营、产品营收等多个工作岗位，运营工作比较琐

碎，会让相关运营人员有工作范围狭窄的感觉。

很多有志于做互联网产品的朋友，尤其是应届毕业生，面对产品策划和产品运营两个方向，大多数人会

选择产品策划方向，认为这样可以更专注地做思考，成就感更强。其实不然，例如在腾讯公司，产品策

划和产品运营都属于产品经理岗位，只是方向不同，并且越往后发展，越能理解产品策划和产品运营不

分家的道理，不懂运营的产品策划，眼光过于短浅，只会着眼当前用户问题的解决，对于长期的运营缺

乏规划，在产品功能上，也有可能会忽视一些运营功能的开发。因此，产品策划和产品运营是产品经理
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的必备技能。记得腾讯的微信产品部门有一则招聘产品经理的岗位要求，就简洁明了地写着：会产品策

划、会产品运营。

期待读者们在阅读本书之后，能有一些收获，哪怕只是从书中的一个案例中得到一些当前学习工作上的

启发，那也不枉作者们的辛勤写作了。

本书主要内容本书主要内容

根据互联网运营的分类，原书在成稿过程中被分为两个部分，分别对应《运营前线1》和《运营前线2》
两本图书。

《运营前线1》和《运营前线2》一共包含9大运营主体，共50个最佳实践，几乎涵盖了产品运营的各个
方面。

《运营前线1》包含的主题：

·第一部分用户运营

·第二部分运营推广

·第三部分活动运营

·第四部分社区运营

《运营前线2》包含的主题：

·第一部分内容运营

·第二部分产品营收

·第三部分渠道运营

·第四部分数据运营

·第五部分运营思维

本书读者对象本书读者对象

第一类：运营工作的实践者。拥有一定的运营经验，再看同行的实战案例，相信会有更多的共鸣。书中

的作者有不少留下了自己的微信号，大家可以加文章作者为好友，进行交流。

第二类：对互联网产品运营有需要的读者。例如企业管理者，以及想从其他岗位转行做运营的朋友。本

书的运营案例十分丰富，涵盖了运营体系的方方面面，生动的案例和科学的方法，对这类读者了解互联

网产品运营有极大的帮助。

第三类：打算学习互联网产品运营方法的入门者。例如高校学生。这类读者可以从本书了解各大互联网

产品公司的运营实战，知道自己需要学习什么样的知识技能，为将来从事互联网产品工作打好基础。

“我说的都是错的”——书中案例其实无所谓对错，只是读者需要辩证地看。互联网发展太快，任何案例
与方法都有其时代背景，读者千万别生搬硬套，不然就真的错了。作者们从案例中提炼的方法论相信还

是有很多借鉴与参考价值的。

致谢致谢

2015年7月18日，我在微信公众号撰文《一起写书：<产品运营前线>招募作者》，开始组织作者报名参
与写书。从交稿，到审稿，再到修改成书，本书得到了很多过往同事和互联网同行朋友的支持。书中作



者宗良（腾讯高级产品经理）曾负责红钻包月业务并达成付费用户破千万的记录，在腾讯开发并讲授

《数字化生存——运营数据分析》职业信道课程，他是我在2009年进入腾讯时的邻桌，给我分享过很多
互联网产品运营经验；作者黎晨是原迅雷会员运营总监，经历了迅雷会员从0～500万的整个成长过程；
原猫扑社区运营总监类延昊（类类）则是运营“老司机”，拥有社区运营、用户运营等多个领域十多年的
工作经验，其个人公众号“类类有话说”受到广大运营工作者的欢迎。更多作者，就不一一详细介绍了，
感谢大家的支持参与，有了你们的不断付出，才有本书的诞生。

机械工业出版社华章分社的副总编杨福川是我在写作、出版过程中的良师益友，自3年多前我开始运营
公众号，就鼓励我整理与撰写互联网产品方面的书籍，但由于个人经验有限，于是想了这个通过微信公

众号组织同行朋友一起写书的法子，并以“前线”作为本书特色。书中内容便是作者们在互联网一线工作
的生动小结。

感谢原腾讯、YY语音、迅雷等公司的同事朱扬志、张皓博、熊竹、田间、高望、李诗晴、季晓武等在
本书写作过程中提供的支持，十多年前和我一起创业的郭耀东在出版过程中也做了很多催稿与编辑工

作，一并感谢。

现在，是深夜2点55分，我通常都是在这个时间写作。说实话，在本书的写作过程中有得有失，虽然满
足了自己写作的乐趣，却也牺牲了陪伴家人的时间。感谢我的太太Mickey和儿子小米豆，谢谢你们的支
持，让我有时间做一些自己感兴趣的事。

兰军（BLUES）

深圳蛇口

[1] 书名《产品前线：48位一线互联网产品经理的智慧与实战》，ISBN：978-7-111-51516-6。

[2] 书名《运营前线：一线运营专家的运营方法、技巧与实践》，并分为1、2两册，以下简称《运营前
线1》与《运营前线2》。
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第一部分　内容运营第一部分　内容运营

01　在腾讯两年，我学会了这　在腾讯两年，我学会了这15条内容运营干货条内容运营干货

作者简介

霍仟

2012年去腾讯微博实习；2013年创办公众号“仟言万语”，在传媒领域一度做到影响力前三；2014年加入
腾讯MIG，从事手机QQ浏览器的内容运营，并成长为push业务内容运营负责人，工作两年时间里，push
带动的DAU增长了三倍，多次带领团队超额完成KPI；2015年年底，QQ浏览器问鼎行业第一。现就职
于母婴电商平台贝贝网。

个人微信号：huoqian90

两年前，我从人大硕士毕业，误打误撞进了移动互联网行业。来腾讯以后，我所在的部门是手机腾讯

网，当时我对门户兴趣不大，得知我们小组有做手机QQ浏览器push运营业务后，我很开心地参与其
中。

两年里，我眼见着QQ浏览器日活用户数翻了一倍多，我所参与的push DAU也跟着快速增长。过去的两
年里，我有刚开始工作无从下手，压力大得回家深夜痛哭过；也有在夜深人静时，一个人在公司看数

据，有为发现一个问题或者取得一个进步，兴奋不已；也有在周末的深夜和同行聊竞品策略到凌晨，讨

论产品未来可行的方案。印象最深的是，产品问鼎行业第一时，在庆功宴上我们觥筹交错。

回首看，一路都是感谢。感谢腾讯提供的这个大舞台，感谢产品本身足够优秀，感谢团队里一起配合的

产品、开发、编辑和设计等优秀同事们，还想感谢那个经常第一个到公司、最后一个走，即使是周末、

深夜，也在琢磨数据的自己。

这两天，我一直在想，回首这两年，我收获了什么。最后总结出这15条干货，里面包括运营前需要做好
5个准备+用好运营的3个工具+内容运营的4个过程+必须具备的3种能力。

废话不多说，我们直接进入主题，怎么样做好内容运营。



运营前需要做好运营前需要做好5个准备个准备

磨刀不误砍柴工。在正式运营之前，需要做5个方面的准备。

1.对产品的理解

首先需要明确自己家的产品定位是什么，能解决用户什么样的需求，用户会在什么样的场景下使用自家

产品，自家产品在行业里地位如何，商业模式又是什么样的，自家产品将来又有哪些发展方向。在深入

了解了这些的基础上，运营才可能做得更好。

例如，我刚开始来做QQ浏览器的push时，QQ浏览器当时的定位还是手机上网浏览器，主要提供的服务
有信息、小说、视频、搜索等。看得出来，信息只是众多服务中的一种，所以当时我们对push的理解
是，虽然我们做信息类push，但我们毕竟是手机浏览器，不适合给用户push太多信息类内容。【欢迎加
入罗友书社，微信：whair004,得到APP，喜马拉雅，樊登读书会海量精彩好书分享】

​ ​ ​

运营前的5个准备

后来，我们的产品定位开始转型，行业里发生了变化，浏览器都在转型为个性化推荐的信息阅读器，我

们在6.4版本也上线了个性化推荐信息feeds流。可以理解为，信息的比重在我们的产品定位里重要性提
升了，这对我们的运营工作提出了新的要求，我们不仅要多push信息类内容，而且深度和广度都要比以
前更进一步。

总之，在深入了解自家产品的基础上，要及时知道行业里的变化、自家产品定位和服务上的变化，运营

策略也要及时跟上行业和自家产品的变化。

2.对用户的理解

在开始进入正式工作之前，可以先找来一份用户基本画像看看。我刚开始直接上来做的时候，在不清楚

用户的情况下，总是觉得不知道力往何处使，工作了一阵子，对用户有一定理解后，才得心应手些。如

果一开始就对用户有个清楚的了解，工作起来会更顺利。

需要理解的用户的内容：用户的基本属性，如年龄、性别、所在的地域、所用的机型、用户的文化程

度、上网习惯、对内容的偏好。

如何快速了解用户？我觉得有以下几个方法：

（1）用户基本画像

有的时候用研（用户研究）部门那里会有，找到一份要过来看看，这是最简单高效的办法。

（2）基础数据

从后台看数据，可以先看个大概，具体的数据会随着运营节奏的深入逐渐了解。数据是上帝的手谕，通

过数据可以洞悉用户。

（3）用户访谈

用户访谈的前期是接触用户，刚开始的时候，我并不知道真实的用户在哪。后来发现，有一个特别好的

契机接触用户，就是用户投诉的时候。有时候用户是通过产品投诉渠道发来投诉，有时候在微博上投

诉。总之，接到用户投诉时，我会通过QQ号或者微博私信，去和用户聊，询问他投诉的原因是一方
面，更加深入地聊，方便自己更理解用户才是真实目的。

3.了解产品现有数据



刚接手一个产品时，产品目前的日活是多少，转化率是多少，总用户是多少。这是第一步的数据。

接下来是看运营上的数据，就拿push来说，需要看的是每天下发多少条push，每条push下发时间是什么
时候，每条push都是什么样的内容，点击率是多少，下发量是多少，点击用户是多少。

4.熟悉运营的核心KPI和计算公式

这个地方了解运营的核心KPI，其实就是目标。对于运营来说，最常见的KPI就是日活了。运营人员应
该始终把DAU放在心头，每天来公司的第一件事，就是打开电脑看DAU，看距离昨天是增长了还是下
降了，距离KPI还有多少。

其次是要了解KPI的计算公式。我在工作中发现，其实还有很多人对KPI的计算公式不太了解。运营常
见的KPI计算公式是：DAU＝总用户×转化率。

对于内容运营来说，常见的计算公式是：点击用户＝展示用户×转化率。

在计算公式里，各个地方的分子、分母要弄得很清楚，把运营环节的漏斗模型，每个漏斗上的数据都弄

清楚。KPI清楚了，KPI计算公式也清楚了，那么接下来可以做的是KPI的拆分，根据KPI及其计算公
式，拆解出完成KPI的可行办法，然后对照着去执行。

5.掌握竞品的策略和数据

产品一般都会找到竞品，产品在不同的发展阶段竞品也不一样。工作想要快速上手，首先找到你所对标

的竞品。就是在这个领域里面，做到了行业第一的竞品重点看，和你不相上下竞品要看，做得不如你的

竞品也要看。

做得比你好的竞品，身上有很多你需要学习的地方，这个是毋庸置疑的。做得和你差不多的竞品甚至不

如你的竞品，虽然他们做得数据不如你好看，但未必是因为他们的运营功底比你差，他们身上也有做得

好的地方，也是可以拿来学习的。就算是做得不好的，也可以看看，“见贤思齐焉，见不贤而内自省
也”。

看竞品，首先是找到竞品；其次是了解竞品运营策略；最后最好是了解到竞品的各项转化的数据。既然

选择了一个领域，就扎头到这个领域里面去，把这个领域里的竞品及其背后对应的人都找到。

我在QQ浏览器做push运营时，很大的感受是，做好工作是需要持续学习的。由于我们的工作变化快，
有时候学习资料并不多，除了自己摸索，最有效的办法就是向竞品学习。真正逼急了的时候，就会主动

认识很多竞品的人，有时候和他们聊，甚至成为很好的朋友，彼此都有收获。
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