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推荐序

（左为修远）

近些年传统广告的效果不断下降，而随着移动互联网，尤其是微信的出现，企业对于广告的需求也开始

发生变化。

很久以来，企业营销广告一直追求最大的收视率和受众量，从广告内容中提升企业的品牌形象和广告的

知晓度，但不可避免的是广告受众越来越挑剔。而当移动互联网时代来临，尤其是在微信出现后，我们

已经不能再去感叹时代变化有多快了，因为不断变化已经成为这个时代的主旋律，企业在进行市场营销

和广告投放时与其被动接受，还不如主动拥抱变化。

其实这些变化对于企业而言只有好处没有坏处。身边有很多企业界朋友埋怨过去怎么样怎么样就能成功

的经历，但现在却不行了，可是这些变化对于企业而言却能有更加积极的帮助。过去很长时间以来，企

业市场营销受制于某个平台，或者受制于内容的限制，或者沟通的不便利造成了很多不必要的损失，而

如今随着移动互联网时代的来临，尤其是微信的异军突起，企业的自主性变得更大了，也正是这个自主

性的变化让我们不得不承认，微信将引领了一个营销时代的大变革。

我希望所有和我一样从传统模式走过来，对新媒体营销感到不适的企业家朋友们看看这本书，或多或

少，你一定能从中获得帮助。这本书写得不错，而且最值得称赞的是废话很少，几乎没有什么累赘废

话，用一句话来形容就是：相当的“干”！这本书内容非常丰富且实用，而且不是很厚，建议大家都读一
读，不要说没时间，一定要看！

当然了，去年淘宝一天卖了190多个亿的事情还在我脑海中记忆犹新，其实我并不认为这有多么了不
起，这仅仅是互联网时代的一个缩影而已。但这缩影不重视不行，尤其对于企业而言，互联网时代的行

业变革早已成型，这些变革我习惯称之为传统时代最后的挣扎，而微信引领的革命才是新时代来临的起

点！

修正药业集团总经理



前言

微信改变我们的生活

我们的沟通方式再一次被改变，变得更加便捷。留意一下我们的周围，是不是随处都能发现用微信的

人？微信是移动互联网发展的必然产物。在移动互联网时代，我们希望有一种沟通方式不受时间、空间

的约束，我们希望能传递文字、图片、语音、视频等各种信息，我们还希望沟通更加便捷，成本更低，

于是微信诞生了。有了微信，短信我们渐渐用得少了，因为即便只是发送文字消息，短信也不如微信方

便，而要发送图片、音频、视频等多媒体信息，短信更是需要支付高额的通信费用。

我们的交友方式再一次被改变，变得更加私密。Facebook和Twitter等社交媒体改变了我们的交友方式，
它们主打熟人社交，将我们的线下关系搬到线上，但这种关系是透明的，没有任何私密性可言。微信也

是一种基于熟人关系的社交工具，但是它的私密性非常好，自己的好友只有自己能看到，你和好友之间

的所有沟通都是一对一的，是绝对私密的。这种绝对私密的交友方式带来的变化是，我们能长期与通讯

录中的所有人都维持一种强关系，这种强关系给了微信很大的想象空间。

我们获取信息的方式再一次被改变，变得更加有针对性。互联网的出现改变了我们获取信息的方式，互

联网上丰富的信息资源使我们获取信息更加便捷，然而随着网络上信息量的急剧增长，过于丰富的信息

反而成了我们获取信息的一大阻碍。我们每天都会被动接受各种渠道、各种媒介传递给我们的各种信

息，其中很多信息其实并不是我们想要的。微信公众平台及开放平台的开通，改变了我们获取信息的方

式，我们可以根据自己的需求和兴趣来订阅我们想要的信息。



微信改变企业的营销环境

企业的营销环境也被改变了。之所以会被改变，是因为企业目标用户的沟通交友方式、获取信息及服务

的方式改变了。每一个新媒体的出现，都会带来企业营销方式的巨变。微信也不例外，它已经拥有了近

4亿用户，而且专为企业提供了公众平台和技术开发平台，企业可以在微信上完成从市场调研到客户管
理、客户服务、销售支付、老客户维护、新客户挖掘等的所有工作。

微信营销的真正价值就在于“信”，而微信营销的核心是如何让顾客产生对企业的依赖。

说到“信”，既有信息的意思，更有信任的关系。微信海有一个做连锁餐饮的客户，这个客户本着诚信第
一、服务至上的原则，通过微信与来就餐的消费者们建立了可靠的相互信任关系，原来每个月来3次的
客人现在每个月会来5次。随着营销思路的开阔和营销方式的多样化，目标客户不断加入，生意越来越
好。这就是微信的“信”！信息要让客户信赖，功能要让客户依赖，而新客户的获取一定是靠好友间的信
任实现的。

再说依赖。微信营销的核心是让粉丝充分依赖于企业，这也是微信对于整个广告行业和营销行业来说最

具颠覆性的地方。微信的粉丝是最精准的，而且微信本身就是个私密的个人沟通工具，粉丝在和企业微

信互动的时候就已经将自己的需求点告诉了企业，企业需要做的就是顺水推舟而已。那么如何让这些粉

丝源源不断地给企业带来“财富”呢？那就要让他们产生依赖！

依赖的价值是什么？依赖会使粉丝牢牢地待在企业微信公众平台上，同时非常愿意向自己的好友推荐。

举例来说，很多教育机构的微信公众平台上有翻译功能，这个功能虽小，却让这些教育机构的微信公众

平台从人们想象中的“信息发射器”变成了实用工具，粉丝的依赖性自然也就不一样了！而且粉丝也非常
乐意将其推荐给自己的好友，如果再配合上活动和互动，效果不好是不可能的。

关于粉丝精准性和依赖性的作用，一些机械类制造业的客户给了笔者很多启发。笔者有一个客户是模具

厂的老板，他就有30个粉丝，对此他不但很满足，而且非常高兴，因为这些粉丝都是他的客户。他现在
维护这些客户太简单了。笔者还为他的微信公众平台开发了股票查询功能和天气预报功能，这让他的客

户觉得很棒。当然他的微信内容页也做得很精彩，所以别看就30个粉丝，对于他而言足够了。

前几天他给笔者打电话说，他启动了笔者为他做的一个策划方案，粉丝只要把他的公众平台推荐给好友

就给一些“措施”，结果粉丝从30瞬间涨到100，其中接近一半是他的目标客户！

好了，这里就先说这些吧，关于微信营销的核心解密、使用技巧、运营法则、评估标准，本书都有详细

的阐述。

本书得以顺利地呈现在朋友们的面前，要特别感谢本书中相关案例的执行者林大亮给予支持，同时也要

感谢机械工业出版社的大力支持，尤其是杨福川的鼎力推荐。我们是第一次写书，也从来没有办过讲

座，一直在实战第一线，所以写的东西更干，甚至很无聊，而且可能会让很多人看不懂。杨福川非常辛

苦地指导我们，这本书的问世有他很大的功劳。

另外，笔者想李国建、程小永、杨福川及所有读者都应该感谢一个人——张小龙。正是因为张小龙推出
了微信，同时开发了微信公众平台，让微信成为移动互联网乃至物联网的入口，才产生了微信营销这个

颠覆性的概念！才有了微信海，使企业真正能够从移动互联网乃至物联网中创造商机！

最后希望所有读者都能从本书中获益，如果有疑问可以直接通过微博、微信和我们交流，也可以直接找

微信海寻求帮助。如果您觉得本书有用，就请分享给您身边的朋友，谢谢！



第1章　企业为何要注重微信营销

第1节　微信营销是如何实现的

微信营销的四大基础优势

微信是一个私密性和功能性完美结合的通信工具。

其实很多人开始使用微信是因为其图文并茂的通信功能，尤其是其视频通话功能，后者可以让每个人和

朋友实时“直播”对话。据网络调查，微信附身于手机之上，打通了传统电信通信和移动互联网的界线，
并且满足了人们交换寂寞和沟通互动的需求。而其注册更是简单，只要有QQ号、手机号或者邮箱就可
以了，而这些东西早已是现代人的必需品。

微信是一种更快速的即时通信工具，具有零资费、跨平台沟通、显示实时输入状态等功能，与传统的短

信沟通方式相比，更灵活、智能，且节省资费。截至2013年3月，微信注册用户量已经近4亿。

在微信中，可以发送文字、语音及视频信息，也可以群聊，随着微信4.5版的推出，对讲机功能和群视
频功能都得到极大的提高。

在使用过程中，用户可以删除单条消息，也可以删除会话。在触屏手机上通过长按消息或会话的方式进

行删除，有键盘的手机则通过选项按钮找到删除入口。同时可以和QQ关联起来，接收QQ离线消息。此
外，还可以基于LBS（Location Based Service，基于位置的服务）查看附近的人，进而与不是自己朋友的
人打招呼，至于摇一摇、漂流瓶等功能就不多说了。

而且微信的信息传播接收率达到100%，这是其他任何产品都不能达到的。

基于此，我们总结了微信用于营销的四大基础优势：

❑微信实现了真正的对话，一对一，一对多，文字、图片、视频等都在“手指尖”；

❑微信的曝光率几乎是100%，不认识的人也一样；

❑便捷、亲和的展示方式，让人无距离感；

❑微信是CRM工具，而且非常完美。



微信营销的核心

真正让微信营销形成体系的是微信公众平台的开放，这不仅仅是微信的一大特色，更逐渐成为整个移动

互联网乃至物联网的入口，也正因为此，我们看到了微信营销的威力所在。

本书写微信，着重于微信营销，因为微信营销变更了以往所有的营销方式。这些在本书后面有详细的剖

析，尤其在各个行业的分类中，你可以看到最“干”最“实”的信息和操作技巧。

那么微信营销的核心是什么？我们应该带着怎样的心境阅读本书呢？一言以蔽之，微信营销的核心是如

何让粉丝产生依赖。在微信营销的世界中信赖度和知晓度已经不是那么重要了，如何让粉丝产生依赖才

是微信营销所有工作的核心，也是本书的核心。

最近这几年微博非常火爆，很多企业对于微博已经有了一些了解，有不少做过微博营销的客户问笔者微

信和微博的最大不同是什么。总的来说，微博是一个划时代的网络产品，而微信是未来主流网络的入

口！而如何在入口处控制住目标人群，则是各行各业在未来网络搏击中的核心。抓住微信，充分挖掘微

信营销的威力，对于企业而言至关重要！



第2节　微信开辟了一个新的营销时代

微信是唯一渗透所有人群的营销利器

微信于2011年1月上线，其积累1亿用户花了14个月，从1亿用户增长至2亿用户花了6个月时间，而此次
从2亿用户增长到3亿用户，仅用了4个月时间。这表明微信进入了用户增长爆发期，预计2013年年底将
达到5亿。

与以往那些大获成功的互联网产品不同的是，微信用户全部为手机用户，并且大多为智能移动终端用

户。未来世界，方寸之间，不到5寸大的智能手机将影响世界格局。计算机互联网的出现带来了人类历
史上第三次工业革命，而移动互联网的兴起将让人类科技革命整体格局再度巨变。

如此宏伟的移动互联网革命，带来了3G网络以及Wi-Fi的普及，带来了智能手机的普及，带来了基于移
动设备开发的各种实用好玩的移动互联网应用，而随着这一切的就绪，人类步入了移动互联网时代。在

这个振奋人心的时代，微信诞生了，并正在以迅雷不及掩耳之势迅速垄断以智能手机为主的智能移动终

端屏幕，可以看到，身边所有人，只要拥有智能设备的，基本都在使用微信。

可以说，从来都没有一款互联网产品能拥有如此广泛的用户维度。从出租车司机、长途货车司机到扫地

阿姨，从12岁初中生到退休老人，从在校大学生到上市公司董事长，从大西北小镇生意人到北京CBD白
领，从科技公司技术宅男到跨国公司市场总监，从家庭主妇到时尚辣妈……横向跨度老中青少四代，纵
向跨度各行各业。从来没有一款产品能像微信这样渗透到各类人群之中。

杭州出租车司机用微信群调度运力。乘客只需加入该微信群，提前在群里说好乘车时间、地点、目的

地，就可以在打不到车的时候便捷地获得出租车服务。北京黑车司机看到自己的乘客都在用微信，也通

过微信群发拜年信息，希望老客户一直用他的车。

之前利用互联网营销较少的生产加工型企业发现，微信是他们维护客户、经营客户的利器，因为他们的

目的是为了让客户依赖他们，而这正是微信营销的核心所在。

扫地阿姨用微信与在外地工作的女儿语音聊天，有时候还和女儿视频。与发短信相比，通过语言聊天要

方便多了，而且还不收费。上市公司董事长关注《创业家》杂志的微信公众账户，能够随时随地收看每

日推送的最新创业项目，了解创新走势。移动互联网是碎片化的，用手机抽空看比直接看杂志方便多

了。

因在外地工作而无法常常见到家人的人，可以建立一个微信群，群的名字就叫“家庭”，群里有爷爷、奶
奶、爸爸、妈妈、表姐、表哥等，就在这个小小的微信群里，每天都会有新的亲人动态。

估计北京CBD白领们现在已经忘记什么是短信了，除了偶尔有几条垃圾短信提醒，他们已经忽略了短信
的存在，因为他们发信息已经全部用微信了，有事没事还可以和朋友用微信视频聊天。

时尚辣妈天天用微信，那是因为微信上可以直接买东西了。有的企业微信公众账户可以实现直接购买，

不用逛电商网站，也不用很麻烦地去下载App，直接告诉微信你要什么，商品就弹出来了，点击确认购
买货就送来了。

微信已经深入人们生活的方方面面，具有超强的实用性，几乎每个人都在使用微信，如此多的企业目标

消费者聚集在微信上，微信的营销价值无法估量！
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