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写在前面的话

 
 
 

每个人从生命之初都是经过无数“折腾”，最后才成为了人类的一分子。整个过程你可以说是巧合，也可
以说是早有安排。如果是有安排的，那为什么是你呢？你有了“生命”这项权利，那你的义务是什么呢？
我认为这个义务就是所谓的“做人的意义”了。我们总不能相信我们如此辛苦地走一趟是徒劳无功吧？那
我们应该追求的“功”到底是什么呢？

我认为人生应该有三个阶段。第一个阶段是“取”。在这个阶段，人对社会来讲是一个“取”的关系，人要
成长，就从社会“取”用成长需要的资源。在这段时间，人给社会带来的是资源的耗费。第二个阶段
是“创”。在这个阶段，人已经开始创造价值，虽然还会继续取，但创造出来的价值已经开始超过取的价
值。这个阶段的人对社会来说开始进入一个正向的增值。第三个阶段是“授”。在这个阶段，除了自己保
持“创”的状态之外，还会帮助其他人进入“创”的阶段。

我认为每个人都应该追求的“功”就是尽力帮助其他人尽快进入“创”与“授”的阶段。如果每个人对“功”的追
求都是这样的，那我们人类将会是地球上永远的好公民。
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前 言

 
 
 

《正能量》升级版？NO！

“你现在已经是畅销书作者了！”

《正能量》一书才出版几个月，出版商就告诉我这么一个好消息。2014年7月，在《正能量》出版两年
后，出版商在北京组织了一个庆祝《正能量》出版100 000册的活动，而这些从来都没有在我的期望之
内。在写《正能量》的时候，我觉得尽量去分享一些我认为对大家有价值的东西就OK了。没有想到，
读者的反应出乎我意料，很多读者反馈给我的是：我的分享确实帮助了他们不少。这些反馈令我重新审

视自己写书的意义，突然，我发现“书”可能是最有效的将我的经历与更多人分享的途径。

过去两年企业教练与讲课的工作在不断“丰富”我的经历。这些经历的“丰富”来自我对创业者的了解，而
这些了解让我不断改进我与他们沟通的方法。在我刚开始给创业者讲课的时候，我假设自己在20楼，而
他们在15楼，但很快我就感觉到这个假设可能有问题。有一次在课间，有一个学员说：“老师，我们不
是在15楼，我们在地库！”从那个时候开始，我就不断朝地库走，在朝地库走的过程中我突然发现自己
处在一个持续的“发现-提炼”的过程中。发现什么？提炼什么？“发现”是进一步了解学员到底在哪
里，“提炼”是根据“发现”的结果来改变与学员沟通自己经历的方法，目的就是让他们能够理解企业经营
的本质。整个“发现-提炼”的过程让我学到了很多新的知识，我认为这些新增的知识更有分享价值，因
为它更接地气了，就这样，写第二本书的计划就敲定了。

写《正能量》的时候，我的核心考虑是分享自己过去35年职业经理人的切身经验，然后用上现在已被很
多人熟识的能力方程式“能力=心态×沟通×知识”来阐述这些经历。写这本《创能量》时，我还是沿用了
上一本书《正能量》的思路框架，因为它代表了我实实在在做事的思路。但两本书不一样的地方也不

少。

创能量“创”在哪里

在《正能量》一书中，大部分篇幅集中在心态与沟通上面，知识方面比较单薄。在《创能量》这本书

里，我会加大“知识”方面的阐述，也将首次全面介绍“企业运营框架”。

◆企业运营框架

在过去两年里，我最大的发现是我的很多创业者学员在企业经营实战方面十分欠缺。学习企业经营必须

从实战角度开始，纯粹靠理论的培训绝对不能解决问题。这个发现让我清晰地看到：我的能力方程式里

面的“知识”就是“企业运营框架”。这个框架是我从过去35年企业经营的经历里面提炼的一套企业经营知
识和思维方法，很多世界500强企业的经营理念都是这套思路。在过去两年里，很多民营企业家已经学
过我这套运营框架，反响很热烈，在这一过程中我也在不断更新框架内容。

◆价值观的阐释

《创能量》还增加了对价值观的详细阐述。价值观一直存在于我们的下意识里面，就是因为它存在“想
当然”的层面，所以在《正能量》一书中就没有分到任何篇幅。但价值观的重要性决定了它必须要回到
舞台的中央，因为它影响着我们每分每秒的行为举止。所以我将用本书的第1章来阐述我对价值观的理
解，以及价值观与心态之间不可分割的关系。

◆系统的提炼

上面两个方面是《创能量》这本书的两大变化，但其他方面也有不少改变。首先就是整本书更加系统

化，比如心态八式、沟通八式、管理八式与职场八式。本书其实记录了我过去两年“发现-提炼”的过



程，这一过程让我深深感受到学习是无止境的。人这一辈子没有学习就没有人生可言，通过做企业教

练、讲课，我的经验在不断丰满、不断提升。我常跟我的学员说：“我从你身上学到的不比你从我这里
学到的少。”在过去这段时间里，我深深体会到“教学相长”的意义。在提炼的过程中，我更进一步理解
了“创新”的含义。什么是创新？创新不是发明一样新东西，而是将一些不相关的知识点连接起来。为了
让学员听懂一些知识，我不断修改课程、修改我的表达方式，在这个过程中不断推翻自己，不断创新。

◆书名的由来

为什么这本书叫《创能量》？原因有二，首先，虽然我们都需要正能量，但今天的社会充满着负能量，

所以正能量必须可以被创造出来。没有正向的引导，人们很容易就掉进负能量的陷阱里，所以创能量的

第一个含义是正能量必须要主动去创造。其次，我发觉要做好一名职业经理人，关键不是在知识上面有

多么出色，重要的其实是心态。一名好的职业经理人必须具备“创业者”心态，整天说自己是打工者的职
业经理人不会做得很出色。这本书是为一些愿意成为卓越职业经理人的人而写的。同时，本书的内容对

创业者同样重要。职业经理人与创业者本身需要的能力是很相似的，两者只是在生活方式上作出了不同

的选择。

◆一本互动的书

经过过去两年与无数创业者及职业经理人的互动后，我十分肯定自己在企业经营上的经验能帮助创业者

与职业经理人成长。我最大的挑战就是要找到一个有效的方法与大家分享我的经验。第一本书的销量虽

然有100 000册，但大部分读者并没有机会联系到我，更不用说与我互动了。而通过这本书，我希望读
者能够联系到我。下面有我的互动平台二维码，通过这个二维码，你可以进入我的“思想库”，找到我的
文章、视频，参与互动，继续学习。现在就请扫描一下，让我们一同开始《创能量》的学习之旅吧！



  
 
 

世界上最远的距离，是“我们”与“他们”。

扫描二维码，

与同地、同城、同类、同好的庐客们相遇。
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引 言

 
 
 

挑战不小，机遇更大

作为一名职业经理人，我十分认同哈佛商学院的克莱顿·克里斯坦森（Clayton Christensen）教授提出来的
职业经理人应具备的三点追求：

● 我怎样确保我在职业生涯中会快乐？

● 我怎样确保我和我的配偶及家人的关系能成为一种持久的快乐源泉？

● 我怎样确保我一定不会进监狱？

如果你认同以上三点，那么欢迎你加入这个成为合格职业经理人的旅程。

35+4

1975年，在加拿大拿到机械工程师学位后，我在加拿大和美国工作了10年。1985年，因为家庭原因，我
们举家搬回香港。回家后总得要工作啊，因为我只在国外石油化工行业里面一个很专门的岗位上工作

过，在其他地方很难找到类似的工作，所以我决定必须转行，但转什么是完全没有想法。当时我急于找

工作，所以对工作的要求很低，只有一个要求，就是工作的目标市场一定是中国大陆。当时改革开放才

刚刚开始，很多人并不愿意进入中国大陆工作，所以这个要求很容易满足。我很快找到了工作，但我的

工作却让我经历了人生的三大转变。

其一，我由很熟悉的北美市场进入了完全陌生的中国市场。在这之前，我只去过北京一次，待了两天。

其二，从石油化工行业转到IT行业。其三，由一个工程师转变为销售人员。一开始，我都不知道什么是
IT行业，但幸运的是，我进入了当时世界第二大IT公司，一干就是13年，最后公司被并购，我成为公司
在中国的最后一任总经理。1998年，我有幸进入了思科公司，一直工作到我2010年退休为止。35年的职
业生涯可算是有惊无险，全部都能顺利过关。

退休前，公司曾建议我考虑去美国总部工作一段时间，但我总感觉自己的根在中国，最后还是选择了退

休。退休时我也知道自己其实“退而不休”，但之前没有退休经验，怎样也猜想不到“退而不休”原来可以
到这样的“不休”程度。不过这种“不休”是快乐的，可以说是“乐此不疲”。

退休已经4年，这就是35+4的意思。这4年过得好快，学到了很多东西，生活比以前更充实了。之前的35
年，我一直为美国公司打工，一直为自己的成功付出。以后的若干年，我会为中国公司出力，为别人的

成功来付出。我认为前面35年是准备，后面这些年才是真正的发挥。

我一直都很喜欢分享，所以在上班时，一直都会去商学院、大学讲课，与年轻人分享经验。退休后，时

间多了，很容易就想到去学校讲课，但我一直都不希望做老师，因为我不认为自己是做老师的材料。我

只喜欢分享经验，看学员就像我的客户，希望自己的分享会帮助他们成功。这个理念很多老师是不认同

的，也是这个原因，我认为自己更适合做教练。教练不一定要比学员强，反而教练的追求往往是学员要

比自己强，这才显出教练的本领。

做了一段时间教练后，我发觉自己与学员之间有沟通困难，并慢慢发觉是我的假设出了问题，就像前面

说到的，学员告诉我他们其实在地库。接下来，我将很多精力放在“提炼”一套我与学员之间的“共通语
言”上。这套语言有点像我们之间的楼梯，有了楼梯后我就可以走下去找到他们，然后带着他们一起上
楼。有了这套语言之后，我们之间的沟通就有效多了。由于更加了解我的学员到底在哪里，我会选择相

应的语言，帮助他们理解一些听起来很复杂的管理理论，这套语言就是现在很多人很熟悉的“企业运营
框架”。
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