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4.4.2 步骤3：确定你所需要的关于这些竞争对手的信息

4.4.3 步骤4：将收集到的信息组织为4个类别

4.4.4 步骤5：以合适的格式，及时向决策者提出分析意见

4.4.5 步骤6：根据分析开发战略

4.4.6 步骤7：持续监控竞争对手，审视潜在对手

4.5 案例研究：中国移动电话市场
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6.8.2 应收款

6.8.3 资产周转率

6.9 杠杆或者偿付分析比率

6.9.1 负债–权益比率

6.9.2 负债–资产比率

6.9.3 固定费用偿付比率

6.9.4 利息偿付比率

6.10 流动性分析比率

6.10.1 流动比率

6.10.2 速动比率

6.10.3 营运资金

6.11 盈利分析比率

6.11.1 资产回报率

6.11.2 投资回报率/权益回报率

6.11.3 毛利率

6.12 其他分析比率：资本市场或者股东回报

6.12.1 每股收益

6.12.2 股价/收益（市盈率）

6.13 比率或者指标比较方法

6.13.1 行业比较

6.13.2 不同时段的绩效

6.14 综合和部门分析

6.15 案例研究：北美3个大型仓储会员店的FRSA

第7章 五力行业分析

7.1 描述和目的

7.2 新进入者的威胁

7.3 供应商议价能力

7.4 买家的议价能力

7.5 替代产品或者服务的威胁

7.6 现有参与者的竞争程度

7.7 优点

7.8 缺点

7.9 五力行业分析应用方法

7.9.1 步骤1：收集信息
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7.9.2 步骤2：评估和考察

7.9.3 步骤3：开发战略

7.10 案例研究：对美国航空客运行业应用五力模型

7.11 案例研究：对全球医药行业应用五力模型

第8章 议题分析

8.1 描述和目的

8.2 优点

8.3 缺点

8.4 议题分析应用方法

8.4.1 步骤1：识别和预测议题

8.4.2 步骤2：分析和评估议题

8.4.3 步骤3：选择议题响应模式和类型

8.5 议题分析实例

8.5.1 案例研究：扩大水力发电设施议题的分析和管理

8.5.2 案例研究：Minnegasco的议题优先级评估过程

第9章 产品生命期分析

9.1 描述和目的

9.1.1 第1阶段：推出

9.1.2 第2阶段：成长

9.1.3 第3阶段：成熟

9.1.4 第4阶段：衰退

9.1.5 推出战略

9.1.6 成长策略

9.1.7 成熟战略

9.1.8 衰退战略

9.2 优点

9.3 缺点

9.4 PLC应用方法

9.4.1 步骤1：估计潜在需求

9.4.2 步骤2：确定价格范围

9.4.3 步骤3：预测可能价格范围的销售量

9.4.4 步骤4：考虑与竞争性削价相关的风险

9.4.5 步骤5：确定成长阶段的基本市场战略
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9.4.6 步骤6：定义整合标准

9.4.7 步骤7：预测转折点

9.4.8 步骤8：改良每个阶段的战略

9.4.9 步骤9：保持对新PLC的警惕

9.5 案例研究：苹果iPod到iPad的产品生命期和增长潜力

第10章 情景分析

10.1 描述和目的

10.2 生成情景的方法

10.2.1 定量方法

10.2.2 定性方法

10.3 优点

10.4 缺点

10.5 情景分析应用方法

10.6 案例研究：传统和新兴林业产品企业的情景

10.6.1 情景1：世界沿着正常轨道继续发展

10.6.2 情景2：重复出现的经济危机

10.6.3 情景3：能源价格急剧上涨

10.6.4 情景4：新兴碳经济

10.6.5 上述情景的商业意义

第11章 宏观分析

11.1 描述和目的

11.2 优点

11.3 缺点

11.4 环境分析应用方法

11.4.1 步骤1：理解环境中所要分析的部分

11.4.2 步骤2：理解趋势之间的相互关系

11.4.3 步骤3：关联趋势和议题

11.4.4 步骤4：预测议题的未来走向

11.4.5 得出结果

11.5 案例研究：品牌存亡的STEEP分析

第12章 SWOT分析

12.1 描述和目的

12.2 优点
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12.3 缺点

12.4 SWOT应用方法

12.4.1 准备进行SWOT

12.4.2 步骤1：列出和评估SWOT要素

12.4.3 步骤2：分析因素并排定等级

12.4.4 步骤3：识别战略协调性，开发策略增强匹配

12.5 案例研究：洛克希德–马丁公司

第13章 价值链分析

13.1 描述和目的

13.2 优点

13.3 缺点

13.4 价值链分析应用方法

13.4.1 步骤1：定义公司战略业务单位

13.4.2 步骤2：识别公司关键价值创造活动

13.4.3 步骤3：进行内部成本分析

13.4.4 步骤4：进行内部差别化成本优势分析

13.4.5 步骤5：规划行业利润池

13.4.6 步骤6：纵向联系分析

13.4.7 步骤7：迭代

13.5 案例研究：沃尔玛商场集团的价值链分析

13.5.1 主要活动

13.5.2 支持活动

第14章 赢/输分析

14.1 描述和目的

14.2 优点

14.3 缺点

14.4 赢/输分析应用方法

14.4.1 步骤1：确定目标细分和潜在客户

14.4.2 步骤2：理解内部文化问题

14.4.3 步骤3：开发问卷

14.4.4 步骤4：准备访谈

14.4.5 步骤5：进行访谈

14.4.6 步骤6：分析和解读
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14.4.7 步骤7：传播

14.5 赢/输分析案例研究：电子邮件营销解决方案

14.5.1 赢/输分析过程

14.5.2 发现

14.5.3 容易的改进

14.5.4 更长期的改进

14.5.5 竞争优势
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译者序

当机械工业出版社的编辑邀请我翻译本书的时候，我首先被本书的内容所吸引，继而又感觉没有把握：

两位商业分析业界顶尖专家的著作，讲述的又是高级的主题，这恐怕是一件棘手的任务吧？

略作浏览之后，我终于放下心来，两位作者对商业分析的目的、使命和过程略作介绍之后，便以通俗平

实的语言，详细介绍了当今商业分析中12种重要的工具，他们脱离繁琐的理论和算法，直接道出了各种
分析工具的适用范围、优点和缺点，并将应用过程分成一个个易于理解的详细步骤，即使从未从事过商

业分析的读者，读来也会轻松自如，获益匪浅。

介绍每种工具之后的案例研究，是本书最有价值的部分之一，它们大都取材于读者耳熟能详的企业或者

行业，如中国移动市场、苹果公司、沃尔玛等，这些案例研究简明扼要，而且都在读者伸手可及的范围

内，我们甚至可以亲身去体会，从而使我们在学习书中介绍的工具时有了一个实践的机会，有了这些例

子的对照，读者更能深入理解这些经典工具的效果。

对于有志从事商业分析、企业决策的读者来说，本书是绝不应该错过的必读书籍，它不仅回顾和介绍经

典的工具，而且与时俱进，除了最新的工具之外，还指出了经典工具在快速变化的当今世界中的不足之

处，并给出了简单的应对之策，从而让读者更好地去思考，不断地提升自己。

完成本书的翻译工作之后，我们庆幸自己得到了一个很好的学习机会，也盼望着本书能给读者带来帮

助。因为自身的水平问题，其中的错误在所难免，在此也希望广大读者多多批评指正。

本书的翻译工作主要由姚军完成，徐锋、陈志勇、刘建林、白龙、陈霞、方翊、宁懿、林耀成、管军凯

等人也为翻译工作做出了贡献，感谢机械工业出版社的编辑对翻译工作提供的中肯意见和帮助。
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