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第1章 初探互联网——基础知识扫盲篇

互联网公司的主要工种和日常工作
你不可不知的江湖规矩
把这些梗背熟，你也像个圈内人啦
运营、营销、市场、产品，傻傻分不清

第2章 硬技能养成——入门篇
文案技巧

如何写一篇像样的文案
十分钟，快速拟出一个好标题
排版，就是你文章的衣裳

基础工具
三分钟学会制作一个Html5海报
市场人必备的良好工作习惯
从学会发出一份不被砍死的需求开始
结案报告：醉翁之意不在酒，在乎成长之道

沟通能力
渠道资源：高筑墙，广积粮，缓称王
如何让老司机心甘情愿地带带你
不同的公司不同的命

第3章 软技能提升——上手篇
征服人心的暗能量

组织一场不会烂尾的脑暴会
定制一份走心的礼品——一石二鸟
BD是一门做生意的艺术
当程序员“哥哥”来敲门
当产品“爸爸”不配合
当设计师“姑奶奶”没档期
拿一份漂亮的策划案，领十万预算

百度指数
善用第三方统计，挖掘数据背后的奥秘
高手文案和新手文案的区别
传统媒体人转型做公关之路

第4章 网感初步达成——升华篇
市场公关传播

提升品牌调性，占据格调制高点
公关败笔猛于虎
市场人人皆公关
市场舆论操控中看不见的较量
君子有所为，有所不为

借势营销
突发事件来袭时，兵贵神速
四两拨千斤，如何刷爆人们的朋友圈

市场人的核心竞争力
如果你也想打入网红圈
塑造你的个人品牌，一年完成三年进阶
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三步教你如何寻找下一个papi酱
第5章 市场狗都是全能王

活动执行
如何挑选靠谱的供应商
细数市面上的部分媒介优缺点
办一场合格的线下活动

江湖必备
当对手上门来挑衅
期权、加薪和其他财务基础问题的解答

市场人的职业发展
市场人常见的“精神病种”诊断书
打开思路，让点子飞一会儿
不想做CMO的市场人也做不好基层岗
这是文人最好的时代，也是最坏的时代
学点小技能，自力更生，丰衣足食

第6章 葵花宝典，教你玩转自媒体
豆瓣，谁说已经日薄西山？
知乎，为什么营销人人喊打？
微博，不在沉默中死亡，就在沉默中爆发
得微信者得天下
直播平台百家大战，怎么借力打力
自频道短视频，下一个战场
如何获取视频平台流量
传统媒体的延伸——百度百家、今日头条、虎嗅
把你的老板卖出去！

第7章 一只市场狗的工作心得分享
如何选择一份不会后悔的offer
一个实操项目的前世今生
一个小学老师的市场逆袭之路
前路茫茫，我身边的他和她的职业发展之路
在行上接受的学员营销咨询实录
君子有所为有所不为
一本重要的读书笔记
运营新人踩过的那些坑

附录
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前言
第1章 初探互联网——基础知识扫盲篇
互联网公司的主要工种和日常工作
你不可不知的江湖规矩
把这些梗背熟，你也像个圈内人啦
运营、营销、市场、产品，傻傻分不清
第2章 硬技能养成——入门篇
文案技巧
如何写一篇像样的文案
十分钟，快速拟出一个好标题
排版，就是你文章的衣裳
基础工具
三分钟学会制作一个Html5海报
市场人必备的良好工作习惯
从学会发出一份不被砍死的需求开始
结案报告：醉翁之意不在酒，在乎成长之道
沟通能力
渠道资源：高筑墙，广积粮，缓称王
如何让老司机心甘情愿地带带你
不同的公司不同的命
第3章 软技能提升——上手篇
征服人心的暗能量
组织一场不会烂尾的脑暴会
定制一份走心的礼品——一石二鸟
BD是一门做生意的艺术
当程序员“哥哥”来敲门
当产品“爸爸”不配合
当设计师“姑奶奶”没档期
拿一份漂亮的策划案，领十万预算
百度指数
善用第三方统计，挖掘数据背后的奥秘
高手文案和新手文案的区别
传统媒体人转型做公关之路
第4章 网感初步达成——升华篇
市场公关传播
提升品牌调性，占据格调制高点
公关败笔猛于虎
市场人人皆公关
市场舆论操控中看不见的较量
君子有所为，有所不为
借势营销
突发事件来袭时，兵贵神速
四两拨千斤，如何刷爆人们的朋友圈
市场人的核心竞争力
如果你也想打入网红圈
塑造你的个人品牌，一年完成三年进阶
三步教你如何寻找下一个papi酱
第5章 市场狗都是全能王
活动执行
如何挑选靠谱的供应商
细数市面上的部分媒介优缺点
办一场合格的线下活动
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江湖必备
当对手上门来挑衅
期权、加薪和其他财务基础问题的解答
市场人的职业发展
市场人常见的“精神病种”诊断书
打开思路，让点子飞一会儿
不想做CMO的市场人也做不好基层岗
这是文人最好的时代，也是最坏的时代
学点小技能，自力更生，丰衣足食
第6章 葵花宝典，教你玩转自媒体
豆瓣，谁说已经日薄西山？
知乎，为什么营销人人喊打？
微博，不在沉默中死亡，就在沉默中爆发
得微信者得天下
直播平台百家大战，怎么借力打力
自频道短视频，下一个战场
如何获取视频平台流量
传统媒体的延伸——百度百家、今日头条、虎嗅
把你的老板卖出去！
第7章 一只市场狗的工作心得分享
如何选择一份不会后悔的offer
一个实操项目的前世今生
一个小学老师的市场逆袭之路
前路茫茫，我身边的他和她的职业发展之路
在行上接受的学员营销咨询实录
君子有所为有所不为
一本重要的读书笔记
运营新人踩过的那些坑
附录
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内容提要

本书主要介绍互联网市场运营、营销方面的知识，扩展到整个市场部的各个岗位，都会有针对入门者的

基本知识、实际工作内容、工作经验的讲解。内容完整而全面，同时书中加入作者亲历的大量真实案

例，并提供工作中实际使用的模板等实用资料，希望能带新人顺利入门，给初入行者以启蒙。

本书不但适合希望进入互联网市场部岗位工作的在校大学生、转行互联网的传统行业从业人员学习，而

且对市场或运营岗位的新人全面了解岗位、行业基本知识和快速进入状态，也有很大帮助。
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其他

仅以本书献给我永远的第一个读者朱先生

本书由“行行”整理，如果你不知道读什么书或者想获得更多免费电子书请加小编微信或QQ：
2338856113 小编也和结交一些喜欢读书的朋友 或者关注小编个人微信公众号名称：幸福的味道 id：
d716-716 为了方便书友朋友找书和看书，小编自己做了一个电子书下载网站，网站的名称为：周读 网
址：http://www.ireadweek.com
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推荐序

FOREWORD

Lydia找我帮忙写序的时候，我是有点疑虑的。作为一个产品经理，给一本讲市场和运营的书作序，有
种越俎代庖的感觉。不过后来Lydia的一段话打消了我的疑虑。她说，这本书就是给尚不熟悉互联网市
场和运营工作的同学们看的。那我想，我的观点自然也就能在一定程度上代表目标用户了。

说到互联网市场人员或者互联网运营人员，每个人心里都有不同的定义，就像产品经理难以定义一样。

这种“奇特”的现象，其实也是互联网快速发展的必然现象之一。

回想20年前，互联网还停留在以邮箱服务、门户网站为核心的时期。那时候的互联网产品，其运营方式
极其传统，在线产品主攻广告营销，而面向B端（商家端）的产品则主攻地面推广和销售。10年前，正
是群雄争霸的时期，BAT已开始坐稳霸主地位，国内互联网公司纷纷上市，更多运营手法也渐渐浮出水
面。接下来的5年，变化更是迅猛，大家经常提到“互联网思维”这样的概念，也引入了“Web 2.0”的说
法，它们都在表达一个变化，就是用户跟产品之间关系的转变，不再像过去的传统行业中单纯的消费者

和商家的关系了。大家在互联网时代，更像是维持一种生态关系。

而互联网市场和运营岗人员，正是维系这种关系的人，这与传统的市场和销售人员已有天壤之别。在这

样的背景下，我们看到做互联网市场工作的人里，有的在写文案，有的在拉新用户，有的在研究产品，

有的在做公关，也就不足为奇了。

越是这样的背景，就越容易让不熟悉岗位和行业的人感到混乱和迷茫，他们在求解的路上会遇到许多的

困难。无论是互联网市场的新人，还是像我这样期待理解互联网市场工作的其他从业者，都需要有一些

更准确、更清晰且更接地气的资料来作为参考。要撰写和整理这样的资料，需要一位曾经在行业前线真

刀真枪打过仗的（否则就会变成大佬们提出的一些不具实操性的大概念和大分析）、能从更宏观的角度

来看待问题的（否则就只有表面上的技巧方法，没有血肉）、还愿意把经验教训总结出来分享给大家的

（否则就逐渐失传，不能泽被众人）市场人。所以说， Lydia的这本书颇为难得。

从一个与互联网毫无关联的小学老师，成长为能够写出这么多干货满满的文字的Lydia，她这几年的经
历自然就像我提到的，是“在前线真刀真枪打过仗的”。看看本书的目录就知道了，从写文案、做H5页
面、提产品需求，到组织会议、做策划案、推进整体活动方案，最终到考虑个人品牌的塑造、个人职场

的发展，Lydia都有自己的体会和思考，这些都是难得的一线市场人的第一手资料。

另外，Lydia也善于在很多简单的细节问题上做出自己的分析和考量，结合她作为市场人在各处积累的
互联网人脉，她总能获取到足够全的知识和信息，来协助她以更广的视角做出更准确的判断。这些稍显

宏观的考量，在书中也有不少体现。例如在第6章对豆瓣、知乎和微博的讨论，就未必是只顾着埋头看
业务、不关心全局的市场人会想到的。

Lydia在圈内有了名气，这得益于知乎，也证明了她的文字足够有传播力和影响力，都是打动人心的经
验总结。虽然像Lydia这样出色的市场人不少，但能够像她一样可以用简练有力的文字讲明白互联网市
场和运营这个职位的人，并不多。

初识Lydia，我就惊讶于，她对很多事物的认知是敏锐和清晰的。她会拿自洽的逻辑来诠释工作中，甚
至生活中的各种细节。当时跟她约在西溪附近吃饭，对于当天为什么喊这几位朋友来聚餐、要点什么

菜、怎么安排座位更合适等问题，她都能一二三四把道理讲得明白。我想，这也是我愿意跟Lydia成为
朋友的原因。

如果你也对她这样的人感兴趣，不如马上翻开正文，看看她是怎么讲全栈市场人的吧。

刘飞
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FOREWORD

这也许是你转身跳进互联网的最短路径

互联网行业是近年来中国少数能做到在全世界范围内与其他国家的竞争者势均力敌地较量的行业之一，

而且它不脱胎于任何传统行业体系，就像是从石头缝里蹦出来的一样，在这“野蛮生长”过程中有着无限
的生命力和潜力[1]。很多人都看到了这一趋势，心动不已，纷纷摩拳擦掌。尽管互联网行业的人才缺
口非常巨大，但真正能付诸实践并且灵活运用的人，依然如凤毛麟角。在这个时候，执行力和独立思考

能力就显得尤为重要。互联网还是一个新兴的行业，移动互联网更加年轻，每一天都在风云变幻。没有

教科书，没有太多的经典案例，没有很多过来人可以言传身教，我们每一天都会遇到无数的机遇和挑

战。在这个时候，赢家通吃（Winner-Take-All）法则[2]就要求我们必须保有极高的敏锐度和洞察力，先
人一步抢占先机，看清形势做出判断，然后快准狠地出手，才有可能打出一片天地。所以，适合做互联

网的人一定具备以下几个基本素质：

1.超强的学习和借鉴能力；

2.熟稔人性，略通传播学和社会学；

3.极强的个人魅力；

4.过硬的技术（技术岗，程序员类）；

5.整合资源的能力。

如果你具备以上条件中的任意两条，却仍待在体制内或者其他传统行业里做着不喜欢的工作，看着风生

水起的互联网行业临渊羡鱼，不如鼓起勇气，给自己一个跳出温水煮青蛙局面的契机。走出来后你也许

会发现，外面的世界别有洞天。

市场部的大部分工作，并没有特别高的技术门槛（如程序员、设计师），不能立即出活儿就没有任何价

值。大部分人只要来市场部浸泡三个月，都能上手做一些基本的项目。然而想要获得进入行业的机会，

你必须证明你有一定的能力或者潜力。这样的一个悖论，困住了无数对互联网心生向往的新手。有一些

刚入门、手足无措的新人，想找书学习都没有合适的教材。现有的相关图书大多是针对文案、运营、产

品进行深耕细作的探讨和教学，而在入门之前，很多人可能根本搞不清楚自己能做什么，尤其是在小公

司，市场岗就是“万金油”，所需技能之繁杂，挨骂之频繁，压力之重大，我深有体会。所以在本书中，
我扩大了撰写范围，从运营、营销，扩展到对整个市场部的各个岗位日常工作细节的介绍和展示，希望

能给初入行者一些启蒙，起码能扛得住一些基础岗位的头一个月的工作。如若有资深者不慎误入本书，

粗浅之处，万望见谅。

我曾经是一名小学英语老师，除了一丁点文字表达功底之外，身无长物，大学前都很少碰电脑，从没想

过未来的人生会和互联网行业紧紧地联系在一起。误打误撞在“知乎”上输出过一些人生的故事和价值
观，获得了一些人的认可。经历了一段时间的挣扎和犹豫后，我毅然转行到互联网行业。入行两个月以

后，就开始陆续接到知名上市公司的橄榄枝，薪水翻倍，在鳞次栉比的创业大街找到了自己的一席之

地。从北京中关村到上海徐家汇，从七八个人的小公司到几万人的阿里巴巴集团都留下了我的身影。我

既受到过一些错爱，也受到过诸多诋毁和攻讦，但仍很努力地向更好的人生迈进，从未停歇。

在“知乎”上，我尽量保持输出行业习得的经验和干货；在微信公众号里，我会写些“鸡血”自我激励和自
省；微博上是我每日碎片化的娱乐放松和感悟的碎碎念；即将陆续出版几本书，我目前正在做系统性的

整理和编纂；在“在行”上接受一些创业者和转行困惑者的付费咨询；在英语、教育、心理学、职场、互
联网、泛娱乐等领域，都稍有涉猎。我有一颗对世界充满好奇的心，和旺盛的践行的精力。热衷结交有

趣的人，彼此分享不一样的世界。
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