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INTRODUCTION



导言：用画图解决问题

4天4课，教你遇到什么样的问题，该画怎样的图。



[第一章]

本书的使用方法

CHAPTER ONE



25年来，我一直在为全球商界领袖提供创意开发、思路拓展服务，积累了很多经验，也从中学会了三件
事：

1.要发掘新想法、新创意，画图比任何方法都管用。

2.要拓展和检验某个创意，画图比任何途径都便捷。

3.要和大家分享你的某个想法，画图比任何形式都有效。

这本书介绍了许多工具、规矩和概念，但说到底就一点：教你怎么画出简单而有用的图。

4天4课

为了让大家了解在现实中如何通过画图解决难题，本书提供了历时4天的讲解、说明和实践练习：从“我
不会画画”的茫然到“这是我画的图，千万别小看它，作用大着呢”的自信，每个阶段都有形象化的说
明。

为什么要历时4天呢？有两个原因：第一，根据我的经验，要真正消化所有内容，4天是比较合适的时
间；第二，下文会提到，视觉化思考法本来就可以自然地分为4个步骤，按部就班、循序渐进可以让大
家更好地理解这种方法。

不过，对于日理万机的商务人士来说，抽出4整天时间委实不易，所以学习方法就显得尤为重要了。适
用的方法有两种：一种是脱产突击式，另一种是边学边用式。

一种是我们下狠心，抽出4整天突击学习所有内容；另一种是我们边学边用，把这些东西都融入日常工
作中。

如果是脱产突击式学习，我会说：“是的，这里材料很多，而且都很重要，但只要突击4天，我们就能搞
定。”

不过边学边用的方式更轻松，也更有意思。如果方法得当，就没有必要去脱产突击，学习和工作可以相

互促进。因此，阅读本书更需要你结合自己的实际工作。除了书中的案例，我更希望你提出一些自己在

工作中遇到的难题。这样，你才能一边学习，一边实践，效果也会更好。

画图解决的三个根本问题

我相信，一切商业问题都能够通过画图来解决。这个信条可以归纳成三个根本问题：哪些问题可以通过

画图来解决？什么样的图可以解决问题？哪些人来画图？

我们可以通过画图来解决问题。哪些问题？你能想到的一切问题。什么样的图？简单明了的图。哪些

人？你，我，大家！

答案如下：

第一，哪些问题？所有我们能够清楚表达的问题，都可以通过画图进行更准确的描述。

第二，什么样的图？简单的图。如果你会画方块、圆圈、火柴棍小人儿，还会用箭头恰当地连接它们，

那么书里所有的图你都有能力完成。

第三，哪些人？所有人。因为我们生来就是视觉化思考者（即使你不这么想，这也是事实），而且要画

的图如此简单，我完全相信，任何一个普通人都能做到。

接下来，我们就开始学习通过画简单明了的图来解决复杂的问题。



[第二章]

开场白：为画图做好准备

CHAPTER TWO



2008年，我曾出席一次商务会议。就在那次会议上，我见证了画图的神奇力量——我一直都对这种力量
充满信心。这次会议生动地证明了在商务活动中画图确实非常有用，但我更想说的是，其实在很多时

候，我们可以直接开始画图，让这种方法发挥奇效，而不是在事后用它来修修补补。

2008年夏天，一家大型金融公司（我们就叫它“美国之路金融公司”[1]吧）的执行委员会邀请我在他们公

司的管理层年会期间策划主持一场视觉化思考讨论会。这家公司刚刚进行了年度结算，执行委员会正打

算顺势举办一场全面的总结性会议。他们觉得“画图解决问题”的说法听上去很有意思，就邀请我参加会
议，我也欣然地接受了邀请。

我对这次讨论会充满期待，因为金融高管们一般都只对一种图感兴趣，那就是股票市场分析图，这对我

来说显然是一个机会：向一群对视觉化思考法半信半疑的听众们展示如何运用简单明了的图来说明、解

决问题。同时，我也可以借此机会进一步了解一家大型金融公司的内部运作。

灾难日

在讨论会召开的那天上午，美国经济遽然下滑。一周前，由于2008年金融危机的蔓延，美国财政部向美
国国会提交了紧急援助华尔街7 000亿美元的提案。是否通过这个提案，美国国会一直举棋不定。在这
种恐慌的氛围中，道琼斯指数猛跌了22%，堪称史上最惨的一周。接下来的一周——也就是召开讨论会
的这周——曙光初现，提案通过，援助计划开始实施。周一，市场重振旗鼓，道琼斯指数创下了75年来
最大单日涨幅。每个人都松了口气，深信我们已经渡过了难关。

好景仅仅持续到周三。

我在酒店的房间里醒来，打开电脑准备最后再过一遍我的演说词，同时习惯性地打开电视听新闻。股市

已经开始下挫。我一边瞅电视一边看电脑，思索着在金融市场正在崩溃的时刻，怎样才能让听众把注意

力集中到我的演讲上来。

突然我灵机一动：干脆重新画些图，把空泛的概念讲解和练习变成以“这是我们的现实处境”为主题的讨
论会。用的还是视觉化思考运用的那些工具，改变一下向听众提出的问题就可以了。

我开始修改演讲稿中原来准备好的图。30分钟过去了，原定讨论的概念性内容转换成了紧扣现实的议
题。我不太了解美国之路金融公司目前的状况，我也不必知道太多，因为参加会议的人都比我清楚。我

的经验告诉我，只要我能提供恰当的思考框架和突破口，公司高管们就能画出更好的图来说明公司现

状、预测未来的发展。

讨论会开始了，我展示了视觉化思考工具，然后让高管们分成若干小组，各自通过画图表达自己的想

法。临近午餐时分，会议室的墙上已挂满了图，简直是对当时市场活动的精彩写照。更重要的是，其中

不乏探索公司应该如何应对市场变化的思考图。尽管早晨的新闻对谁来说都无异于泰山压顶，但“视觉
化思考”仍然引起了大家的兴趣，高管们一直待在会议室里观看墙上的图，时而凑在一起议论，时而各
自陷入沉思。

在吃午餐时，我们听到了更多坏消息。开会的三个小时里，道琼斯指数已经跌了700点——足以抵销以
往日子里所有的收益——而且下跌毫无停止的迹象。危机不仅没有过去，而且当时看来，没有谁能力挽
狂澜。经历了数月的挣扎，全球金融已经走到了崩溃的边缘。这对企业来说是极为严峻的考验。

我接到邀请那天，美国之路金融公司股价正值巅峰。

开讨论会那天中午，美国经济已经下滑。

老板，你究竟想让我们做什么？

午餐后会议继续，我在会议室后面找地方坐下。现在发言的是公司CEO（首席执行官）迈克。为了开这
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个会，他召集了公司所有的高管。我好奇的是，目前所有人都因为大幅滑坡的经济而心神不宁，迈克的

演讲怎么才能抓住大家的注意力。

他会不会索性休会，让所有人回办公室，坚守岗位，随时待命？或者召集部分公司高管到某个密室里商

讨下一步对策？再或者，表现得像什么都没发生，按今天既定的日程安排继续下去？作为会议室里唯一

一个局外人，我很期待看到公司领导层在这种危急关头的出色表现。

一切都没让我失望。迈克扔开准备好的讲话稿，走上讲台，环视一周，然后开始了我听过的最坦诚、最

平和、最简练的商业演讲。不得不说，实在是太精彩了。

迈克坦诚直率的演讲持续了一个小时。他告诉大家，和所有人一样，他也从未经历过这样大规模的、来

势凶猛的经济危机，尽管他无法保证公司一年后还能正常运转，但他可以确定的是，公司领导团队一直

以来所作出的正确规划以及近乎完美的执行力，已经为公司平安渡过难关创造了很好的条件。

迈克说，公司的未来就寄托在今天到会的人身上。如果公司能顺利渡过这次难关，并且变得更好，那将

是这里所有人的功劳；如果公司未能渡过难关，那也与这个房间里的人所做的决定息息相关。

所有人都全神贯注地倾听着迈克的演讲。他开始逐渐深入，大致讲了4个主题。他认为以下4项对策关乎
公司存亡：（1）收紧产品线，主攻公司已占有的市场制高点，也就是说，暂停对低端市场和高端市场
的开发，把力量集中在中端市场上；（2）公司在产品研发领域应扮演“快速跟进者”而非“领跑者”的角
色，换言之，让别人对带有风险的革新进行投资，我们在一边认真观察，取其长处，为我所用；（3）
深入挖掘消费者的需求并加以理解，或者说，“倾听客户心声，不要自说自话”；（4）把围绕公司核心
的所有业务整合起来，也就是说，不再耗费巨资在全国范围内扩张相同的业务。

迈克的演讲言简意赅，他对正处于艰难之中的公司的关心溢于言表，而这正是手下的员工最想听到的。

迈克是个非常称职的CEO，他召集并重整队伍，明确地阐述愿景，将愿景分解为详细具体的步骤，让听
众更容易理解。虽然我是个“局外人”，但走出会议室时我与其他人一样热血沸腾，甚至准备和其他人一
起在经济危机中放手一搏。

不过，迈克的演讲也有缺憾。他手下的一个主管当天晚上做了个民意测试，结果让他大吃一惊。每个人

都为迈克演讲的坦率、激情和真诚所感动，可一个小时以后，没人知道他们究竟应该做什么。

先在这里停一下

在继续讲这个故事之前，我需要你停下来想想——快速回想（不要往前翻书），凭印象尽可能地写出迈
克演讲的4个要点。

你大概会心头一沉，或者说：“哦不！”迈克讲了一个小时，信息量庞大，如果没有记笔记，谁听着都会
有些犯晕。这就像进入一个商务人士俱乐部，到处都是商界精英，满耳都是妙语连珠，因为不想错过任

何精彩的对话，你总是顾此失彼、晕头转向。我们来做一个练习，看你能回忆起迈克演讲中的几个要

点。

●______________

●______________

●______________

●______________

●______________

想起多少了？想起了一个？还行——不管你相不相信，这恰好是个平均数。两个？很不错。三个？那棒
极了。如果你能把4个要点全部回忆起来，那简直就太出色了。如果你回忆起5个要点，这就有点儿诡异



了，因为迈克只讲了4点。

你也许觉得有点儿不公平，因为我事先没有告诉你会有这样一个测试，也没有暗示你应该对这个故事多

留点儿心。当然，迈克也没有。还记得吧？他就这样走上台，发表了激情洋溢的演讲。演讲很精彩，也

很有启发性，但没有人记笔记，而且大家面前除了演讲者外，并没有什么东西对演讲内容进行解释和说

明（比如幻灯片、图片等），因此很难加深听众的印象。

不管你回忆起了几个要点，要牢记：当眼前正在进行一场精彩绝伦、振奋人心的演讲时，必须明白语言

的力量是有限的。这并不是语言本身的错，只不过，在很多时候，仅仅靠语言是远远不够的。

语言之外，还缺点什么？

第二天早上，负责民意测试的主管给我打电话，邀请我参加一个临时会议。我走进会议室时，昨天参加

了讨论的6位高管正在白板前边谈论昨天的演讲边随手画出要点图。我拿到了迈克讲话的录音整理稿，
上面已经标出了4个要点。公司高管问我是否愿意帮忙用一些简单的图来解释迈克讲话的要点，使之更
有现实指导意义。

我欣然答应。随后我们用了一个小时来画图、讨论，最后形成了以下4张图：

重新把力量集中到作为我们业务的核心的中端市场，准备着做一个好的“快速跟进者”。

倾听客户心声，不要自说自话。暂停扩展公司业务。

这4张图一整天都在高管手中传阅。因为图示简单、清楚、生动，反响非常好。大家不仅大受鼓舞，还
弄清楚了迈克讲话的要点，也更能看清他所描绘的愿景。

这就是图画的作用。画图、读图，以及一起讨论图，都能让我们更好地思考、记忆和实践。如果你对此

深信不疑，那这本书可以帮助你更好地用画图来解决问题。如果你对此半信半疑，或者对自己绘画的能

力不太自信，这本书可以帮你打个基础，给你提供所有工具来帮你和你的同事们发现并利用画图的力

量。

[1] 这并不是该公司的真名。我在书中提到的例子都确有其事，不过有些征得当事人同意用了真名，有
些则应当事人的要求没有使用真名。
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