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中国式管理的本质
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动态优化

第12章 云的组织，人的解放

破解企业囚徒困境

释放人性的欲望

被误会的能力

云组织红利

云组织要素

企业家的平权基因

下篇 如何从平台走向生态

第13章 设计平台型组织的激励机制

并联范畴

治理结构

无限动态优化

第14章 打造平台型组织的七大陷阱与解法

组织结构——划分经营体，但不下
放三权

创客选择——盲目放权，缺乏筛选

创客激励（前期）——违背人性，
乱给干股

创客激励（后期）——投后失控，
沦为财投

交易模式——名为“市场链”，实
为“市场棍”

合伙模式——名为“合伙制”，实
为“大锅饭”

价值观——封闭到底，科层思维

第15章 打造平台型组织的组织结构

总体结构

前台

中台

后台

第16章 寻找平台型组织的生态红利

生态型组织

生态红利

第17章 生态战略的五种选择

流量贩卖战略
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传帮带战略

全能劳模战略

守业者战略

热带雨林战略

第18章 从平台到生态的六步法

第一步：老板理念矫正

第二步：员工理念矫正

第三步：局部节点选样

第四步：多节点并联铺开

第五步：新项目激活

第六步：生态战略选择

编外 与智者同行

第19章 老板是打破金字塔组织的最大动力——对话加里·
哈默

第20章 好的商业模式是一场无限游戏——对话张瑞敏
（一）

第21章 放弃权力的迷恋，赢得世界的尊重——对话张瑞
敏（二）

第22章 用生态战略寻找“第二曲线”——对话张瑞敏（三）

第23章 忘记人性假设，走向人单合一——对话张瑞敏
（四）
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内容提要

传统的组织模式中，企业逃不出“员工动不起来”和“创新乏力”的宿命。互联网改变商业逻辑的同时也改
变了组织逻辑。平台型组织是匹配互联网商业逻辑的组织模式，它赋予了基层员工更多的责权利，能够

在需求侧灵敏获取用户刚需、在供给侧灵活整合各类资源、用“分好钱”的机制激活个体去整合各类资源
满足用户刚需，形成供需之间的高效连接。

打造平台型组织有两大主题：一是通过设计精巧的激励机制让每个人都能感受到市场的压力，确保各职

能并联劣后、用户付薪、动态优化；二是通过优化组织结构，形成前台、中台、后台的协作关系，让中

台调用后台的资源和机制，“赋能”和“激励”前台灵活作战。在平台型组织上，如果能有效布局资源的协
同关系，将使企业走向下一阶段——生态型组织，获取更大的生态红利。

本书提供了一套来自实战的落地方法论，帮助企业用开放、灵活的平台型组织让员工成为自己的CEO，
释放出企业指数级成长的潜能。
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推荐序一 时代精神下的组织形式探讨

很高兴看到穆胜博士的这本书，充满了全新的思考并富有趣味，我把自己的一些感想，在此与作者和读

者分享。

不可否认，科层制是目前为止最成熟的组织形式，但也是各种创新组织形式的假想敌。科层制最大的优

势在于效率，表现出来就是产量和规模，而效率来自于服从，这也是科层制从发展到成熟的时代精神。

很多企业由于内部的“部门墙”“隔热层”，导致效率大打折扣，以效率为傲的科层组织却得上了大企业
病，正在大补执行力的课程。

科层制面临的挑战来自两个方面，一是科层制内部的运行机制不够完善，甚至存在致命缺陷；二是科层

制的适用局限性和时代局限性，内部运行方面表现出来的很多缺陷其根源也在于此。

对于改善科层制内部的运行机制，人们做了各种尝试，书中剖析了流程再造、KPI管理、企业文化管
理、“中国式管理”、阿米巴模式。这五种模式，正如本书的精彩分析，实际上都是在往两个方向努力：
要么想要把“规矩”说清楚，如流程再造和KPI管理；要么想要把“感情”维系住，如企业文化管理和“中国
式管理”；当然也有想要在两者之间找平衡的，如阿米巴模式。从实施效果来评估，这些尝试有时表现
出局部疗效，但难言整体改善和系统解决。

为了突破科层制的局限性，响应时代的呼唤，平台型组织、生态型组织应运而生。科层制最大的局限性

在于服从，或如本书总结，“员工听领导的”是其底层逻辑。“从员工听领导的”转型到“大家听用户的”，
一方面是用户需求及信息技术的时代特征所致，另一方面是时代精神的选择。组织形式是在时代精神范

围内的选项，超前与落后都是不被鼓励的。互联网时代的精神是草根、平等与个性，而不是规范、规模

与服从，是小不是大。面向用户自主决策的小微经营体及其所处的平台企业是契合互联网时代精神的。

如今，平台型组织、生态型组织是话题焦点，强调激发员工个体的动力和创新精神，强调与用户和环境

交互，强调落实考核与激励。但不可否认，科层制仍然是当前最普及也是最有把握的组织形式，甚至在

某些情况下是最为合适的选择。所以，未来的管理创新可能需要聚焦在两个方向，一是新型组织形态和

管理模式的探索和实践，二是传统科层制组织如何增强补漏扬长避短。

还可以从员工视角来考察组织形式，这是对企业和企业家视角的补充。科层制以一种强制的方式对员工

提出标准化的动作要求，再以荣誉和情怀要求员工额外贡献。平台型组织的内在逻辑是把员工转化为企

业家，直接以企业家的标准要求员工。从员工的角度来看，有不做企业家的权利。即使“万众创新”，创
新者仍然是凤毛麟角。所以，某些行业、某些企业的组织形式上的探索也更显可贵。

企业组织形式的转型，值得鼓励但要非常慎重。特别是，转型的传统大企业，就要稳重一些，以盈利为

先，小幅创新，积跬致远。本书一个比较新颖的思考是，并没有把平台和科层对立成非此即彼的两种组

织状态，而是认为科层制是平台型组织的底层，是平台型组织起步的基础，是平台型组织局部的最小单

元。在近年来一系列对于未来组织模式的激进思考中，能提出这种客观的论点，也许正是来自于穆胜博

士对于实践的直接观察吧。

以上是阅读此书最直接的一些感想，并不反映本书最精彩的内容。推荐大家认真看看，一定会感受到阅

读的愉悦与收获。

陈春花

北京大学国家发展研究院教授

华南理工大学工商管理学院教授
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推荐序二 倾听互联网时代的组织转型强音

又一次应邀为穆胜博士的新书作序，又一次以文字为媒与他讨论这个时代的管理趋势（从平台到生

态），这样的经历既让人愉快，又让人受益良多,是我乐于为之的。[1]

翻看本书的过程，是随穆胜博士“走入实践”的过程，他用一个个有温度的一手案例，佐证了他眼中组织
转型的真正趋势。可能因为大家都保持了频繁走入企业的习惯，也都对组织转型的主题情有独钟，书中

诸多观点让我颇有共鸣。而翻完全书，我已经可以肯定，他又一次走在了时代的前沿，准确触摸到了趋

势的脉搏。

其实，组织转型的趋势就在那里，已经是人所共知的事实。所以，我们时常能够听到若干炫酷的词汇，

如“去中心化、去权威化、自组织”等，这些词汇甚至多到“概念通胀”。但对于企业应该如何转型，业界
真的有明确的解决方案吗？细想起来，答案可能是否定的。

过去是平台商业模式横扫一切，但却少有企业建立了平台型组织模式；现在是生态商业模式一马平川，

但却只有凤毛麟角的企业建立了生态型组织模式……实践者们容易陷入一个陷阱——在商业模式上高瞻
远瞩，而在组织管理上止步不前。

这种止步不前，既源于人们对于科层制（文中称为“金字塔组织”）的留恋，更源于人们对于新实践的陌
生。在穆胜博士的这本书里，他试图去找到解决这两个问题的钥匙。

一方面是破除对科层制的留恋。本书详细地回顾了若干改良科层制的手段和现实效果，如流程再造、

KPI管理等，最终得出结论——只要没有改变“让员工听从领导的”状态，一切的改良都是徒劳。因为，
上下级之间的信息天然不对称，大多时候，上级不可能管得住下级。一旦进入互联网时代，这种天然的

瑕疵就会无限放大，成为企业发展的最大掣肘。所以，要想突破这一问题，就必须走向平台型组织，甚

至是生态型组织。

另一方面是揭示出真正的平台型组织和生态型组织究竟是什么、怎么做。相对于前面的“破”，这里
的“立”可能更有实践价值。我认为，所谓平台型组织（包括生态型组织），就是让员工以类似“合伙
制”（而非“被雇佣”）的形式深度参与，奉献自己“做事业”（而非“打工”）的热情方式。我把这种组织模
式叫做“事业合伙制”，当然，这已经不是过去意义上的合伙制，而是一种企业与参与者（企业、团队、
个人）的崭新链接方式。事实上，这已经成为中国标杆企业普遍采用的一种企业成长机制，小米、华

为、海尔、温氏、OPPO、vivo等企业都是实践者。甚至，这不是简单的激励手段，而是构建的新的商
业文明。

在具体应该如何搭建和运作平台型组织上，本书有大量深入的阐述，不少地方与我的研究相互验证。当

然，也有一些相互补充的地方。

穆胜认为，平台型组织应该具备三个构件：精神底层、共享机制、资源洼地。在我的描述中，这类组织

运用了事业合伙制，应该是“共识、共担、共创、共享”的。

首先，精神底层就是“共识”。这类组织一定是使命与价值驱动型的组织。合伙人一定要有战略共识，有
共同的使命和价值观。道不同不相为谋，要合伙，首先要解决“道同”的问题，只有“道同”才能减少企业
内部交易成本，才能真正建立起信任机制。

穆胜的书写到，自由、平等、开放的价值观是平台得以建立的基础。如果老板依然还是想当“帝王”，那
么，无论如何以平台的名义变革，最终都会在原地踏步。对于这一点，我非常认同。老板一定要改变观

念，要实现从“企业家的企业”到“企业的企业家”的转变，这样才能做到抱团打天下。这类事业合伙制需
要有更强的文化纽带和长期承诺，而不仅仅是短期承诺。

但我还需要提醒的是，走入这个游戏的合伙人一定要有战略共识，这可能源于价值观，但却是价值观的

具象化。有了这种在具象上的共识，即平台究竟应该成就一门什么样的事业，平台与平台参与者的资源
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和能力才能产生更大的战略合力。

其次，共享机制就是“共担+共创+共享”。所谓“共担”就是共担风险，共担治理责任，过去理解的合伙
制，合伙人有可能只出力不出钱，而真正的合伙制，合伙人既要出钱又要出力还要出资源。所谓“共
创”就是在这个平台型组织上，每个合伙人各有能力，人力资本最大限度进行变现。所谓“共享”就是剩
余价值共享、信息与知识共享、资源与智慧共享，不是简单的利益共享。

穆胜的书对这类机制有具体阐述。例如，他认为参与合伙的是“职能”，而“职能=资源×人力”。其中，资
源的投入更多是“共担”，而人力的投入更多是“共创”。当然，由于不同资源和人力两类要素进入合伙范
畴，在“共享”的设计上就更为复杂。在本书中，穆胜详细讨论了传统合伙（partnership）、外包
（outsourcing）、对赌（他认为是传统合伙与外包之间的“夹层关系”）等机制的设计，对于每种关系都给
出了应用场景。这是当下理论界最需要为实践界解决的问题，能够对这类问题进行体系化梳理，给出了

这类机制设计的方法论模型，这是非常值得肯定的地方。

最后，资源洼地是平台型组织起步的基础，没有资源上的优势，搭建平台就是空中楼阁。这里，并不是

说只有华为、海尔这样的企业才可以打造平台型组织，而是说至少要在垂直细分领域具备一定资源优势

的企业才可以打造平台。如果企业本身不具备任何优势资源，只想用合伙之类的机制把参与者“绑定”，
这样的游戏就成为了骗局。这可能是很多实践者没有想到的，或者是有意忽略的，穆胜把这个观点抛出

来，算是为平台型组织“正本清源”了。

未来的企业，一定是“共享平台+价值创造体”，在腾讯叫项目制，在华为叫铁三角，在海尔叫小微……
对于这类企业，或者说平台型组织，我用24个字来进行概括——数据上移、平台管理，责任下沉、权力
下放，独立核算、自主经营。

归纳起来是三个方面：

第一，数据上移、平台管理。平台型组织一定是基于数据进行决策和平台化管理，依据数据对参与方进

行资源配置和赋能。

第二，责任下沉、权力下放。责任一定是往下沉，而不是往上推，权力要下放，一直放到最了解客户、

最贴近市场的一线，责权对等。

第三，独立核算、自主经营。每个作业单元都依据价值创造进行独立核算、自主经营，实现利益共享，

真正形成“价值创造—价值评价—价值分配”的闭合循环。

在上述三个方面的具体操作上，本书有很多精彩论述，每个论述之后也有大量的案例支撑，具体就留给

读者自己去发现了。

总之，在这个组织转型的纠结期写出这样一本书，的确体现了学者的洞察力与研究功底。我欣赏穆胜和

他的作品，一方面在于他有敏锐的“直觉”，能洞悉时代的趋势；另一方面在于他喜欢用拼命三郎的精神
在实践和理论之间穿梭，探寻管理的真谛。前者需要天赋，而后者需要勤奋，当一个人既有天赋，又勇

于付出时，其用智慧和汗水浇灌的理论与创新之花自然灿烂无比！

在此，我要向读者们郑重推荐穆胜的作品，让我们一起来倾听互联网时代的组织转型强音！

彭剑锋

华夏基石管理咨询集团董事长

中国人民大学教授、博士生导师

[1].2015年，彭剑锋教授曾经为穆胜博士的《人力资源管理新逻辑》一书作序。
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