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相似推理

正面经验和负面经验的博弈

07 思维

是什么选择了我们思考的主题

批评家-选择器模型，思维跳跃之源

情感化思维

人类的19大思维方式

6大批评家，选择最合适的思维方式

先有情感，还是先有行为

庞加莱无意识过程的4大阶段

认知语境下的批评家选择

人类心理学的核心问题

08 智能

预估距离

平行类比

高效率学习的奥秘

信用赋能

创造力和天才

记忆与表征结构

表征等级

09 自我

多样的“自我”

人格特质

“自我”观念的魅力

为什么我们喜欢快乐

情感描述难题

发现感觉中独特的“质”

人类思维的组织方式

复杂的尊严

人类智能的3大时间跨度

致谢

译者后记
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机器人与人工智能，下一个产业新风口

·湛庐文化“机器人与人工智能”书系重磅推出·

50多年来，人工智能经历了从爆发到寒冬再到野蛮生长的历程，伴随着人机交互、机器学习、模式识别
等人工智能技术的提升，机器人与人工智能成了这一技术时代的新趋势。

2015年，被誉为智能机器人元年，从习近平主席工业4.0的“机器人革命”到李克强总理的“万众创新”；从
国务院《关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》中将人工智能列为“互联网+”11项重点推进领域之
一，到十八届五中全会把“十三五”规划编制作为主要议题，将智能制造视作产业转型的主要抓手，人工
智能掀起了新一轮技术创新浪潮。Gartner IT 2015年高管峰会预测，人类将在2020年迎来智能大爆
炸；“互联网预言家”凯文·凯利提出，人工智能将是未来20年最重要的技术；而著名未来学家雷·库兹韦
尔更预言，2030年，人类将成为混合式机器人，进入进化的新阶段。

国内外在人工智能领域的全球化布局一次次地证明了，人工智能将成为未来10年内的产业新风口。像
200年前电力彻底颠覆人类世界一样，人工智能也必将掀起一场新的产业革命。

值此契机，湛庐文化联合中国人工智能学会共同启动“机器人与人工智能”书系的出版。我们将持续关注
这一领域，打造目前国内首套最权威、最重磅、最系统、最实用的机器人与人工智能书系：

● 最权威，人工智能领域先锋人物领衔著作。该书系集合了人工智能之父马文·
明斯基、奇点大学校长雷·库兹韦尔、普利策奖得主约翰·马尔科夫、图灵奖获得
者莱斯利·瓦里安和脑机接口研究先驱米格尔·尼科莱利斯等10大专家的重磅力
作。

● 最重磅，湛庐文化联合国内这一领域顶尖的中国人工智能学会，专门为“机器
人与人工智能”书系成立了专家委员会。该专家委员会包括中国工程院院士李德
毅、英特尔中国研究院院长吴甘沙、地平线机器人技术创始人余凯、IBM中国研
究院院长沈晓卫、国际人工智能大会（IJCAI）常务理事杨强、科大讯飞研究院
院长胡郁、中国人工智能学会秘书长王卫宁等专家学者。他们将以自身深厚的专
业实力、卓越的洞察力和深远的影响力，对这些优秀图书进行深度点评。

● 最系统，从历史纵深到领域细分无所不包。该书系几乎涵盖了人工智能领域的
所有维度，包括10本人工智能领域的重磅力作，从人工智能的历史开始，对人类
思维的创建与运作进行了抽丝剥茧式的研究，并对智能增强、神经网络、算法、
克隆、类脑计算、深度学习、人机交互、虚拟现实、伦理困境、未来趋势等进行
了全方位的解读。

● 最实用，一手掌握驾驭机器人与人工智能时代的新技术与新趋势。你可以直击
工业机器人、家用机器人、救援机器人、无人驾驶汽车、语音识别、虚拟现实等
领域的国际前沿新技术，更可以应用其中提到的算法、技术和理念进行研究，并
实现个人与行业的大发展。

在未来几年内，人工智能和机器人给世界带来的影响将远远超过个人计算和互联网在过去30年间已经对
世界造成的改变。我们希望，“机器人与人工智能”书系能帮助你搭建人工智能的体系框架，并启迪你深
入发掘它的力量所在，从而成功驾驭这一新风口。
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推荐序

情感机器

离我们有多远

李德毅

中国人工智能学会理事长

中国工程院院士

我不真的凭我的眼睛来爱你，

在你身上我看见了千处错误；

但我的心却爱着眼睛所轻视的。

——莎士比亚

坠入爱河，本美妙无比，但莎士比亚的这句话可能要惊醒无数“梦中人”了。为什么体验如此美好，现实
却如此残酷？我们的大脑为什么会自动忽略那“千处错误”，而“爱着眼睛所轻视的”？

事实上是，我们的大脑很容易会欺骗我们自己。马文·明斯基在《情感机器》中对人类思维的本质进行
了深入的剖析：人类大脑包含复杂的机器装置，并由众多“资源”（resource）组成，而每一种主要的情感
状态的转变，都是因为在激活一些资源的同时会关闭另外一些资源，这改变了大脑的运行方式。所以，

愤怒用攻击代替了谨慎，用敌意代替了同情。

而这人类思维的本质，正是我们研究人工智能、塑造最高级的“情感机器”的关键所在。

1956年，明斯基与约翰·麦卡锡一起发起并组织了达特茅斯会议，并首次提出“人工智能”的概念，而这场
会议也成了人工智能的起点。期间，人工智能经历了两次上升、两次寒冬，终于在今日迸发出了野蛮生

长的态势。而明斯基，在这段历史中一直是一位闪耀着耀眼光彩的杰出的人工智能权威，是当之无愧的

人工智能之父。

随着历史车轮的迈进，人类社会已经进入了智能机器时代：工业机器人开始替代很多高重复性的人类劳

动，甚至进入极端环境实施救援工作；轮式机器人进入了一个新阶段，将人类排除在外、实现交通零事

故的目标将指日可待；被植入云端“大脑”的家庭机器人能听得懂人说的话，陪护机器人开始成为老人、
儿童的新伙伴，陪他们度过了或孤独或患病的那些难熬的日子；而世界第一家机器人酒店也在日本开

业，从前台到后勤的工作岗位全由机器人担任……机器人与人工智能的迅速发展，也给我们带来了更为
严峻的问题：如果机器能够模拟人脑，具备意识、思维、自我观念等人类特质，会作出决断，是不是人

类就能在无人驾驶和医疗这些关键领域实现质的飞跃？答案无疑是肯定的。

那么，大脑要进行何种变化才能改变我们的思维方式？机器应该如何演化，才能让它们具备人类的常

识、常识性思考与反思能力？

在《情感机器》这本书中，明斯基为我们研究更高阶的人工智能——情感机器，提供了一幅详尽的路线
图。他指出，情感是人类一种特殊的思维方式，并在洞悉思维本质的基础上，指出了人类思维的运行方

式，提出了塑造未来机器的6大维度——意识、精神活动、常识、思维、智能、自我，揭示了人与机器
根本性的不同，以及人之所以独一无二、足智多谋的原因，然后尝试将这种思维运用到理解人类自身和

发展人工智能上。

毫无疑问的是，在未来几十年里，各国的研究者都将努力致力于更高阶人工智能的领域，但正如明斯基

所言：只有当这些机器变得足够聪明，能够掩盖自己的种种缺点后，我们发明的系统才不会出现新的缺

点。

情感机器，这一人工智能发展的终极答案，还将让人类上下求索。



引言

人类思维与人工智能的未来

诺拉·乔伊斯（Nora Joyce）对她的丈夫詹姆斯说：

“你为什么不写一部人人都能

看懂的书呢？”

我希望此书有益于以下读者：想要探究人类思维如何运作的读者，想要了解如何更好思考的读者，想要

制造智能机器的读者以及想要学习人工智能知识的读者。此外，心理学家、神经学家和计算机专家也会

对本书产生极大的兴趣，因为本书对这些人士一直奋力研究的课题提出了许多新观点和新看法。

我们都钦佩科技、艺术和人类学研究中取得的许多重大成就，却很少认可自己在日常生活中取得的成

功。我们认识眼中看到的事物，理解耳中听到的词语，记得过去经历过的事情，因此可以利用这些经验

应对以后将遇到的其他困难和机遇。

我们可以完成其他动物无法完成的非凡壮举：一旦无法采用常规思维方式进行思考，我们就会反思；假

如“反思”显示我们出现了错误，那么我们就能重新塑造一些全新且有效的思维方式。但是，我们对大脑
到底是如何成功完成这些事情的却所知甚少：想象如何发挥作用？意识缘何形成？什么是情感、感觉和

想法？人类如何思考？

与此相反，人类在解决物理难题方面却取得了诸多进步。固体、液体和气体是什么？颜色是什么？声音

和温度是什么？力、压力和张力是什么？能量的本质是什么？当前，区区几条定律就足以解释几乎所有

这些神秘的事情，比如由物理学家牛顿、麦克斯韦和爱因斯坦以及薛定谔等人发现的方程式。

因此，心理学家自然也会想到模仿物理学家，即通过寻找一系列定律来解释大脑中发生的事情。然而，

根本就不存在如此简单的一套定律，因为大脑拥有数千个部件，每一个部件都负责不同的特定工作：一

些部件识别环境，一些部件促使肌肉执行行动，一些部件制订目标和计划，还有一些部件存储和使用大

量的知识。尽管对大脑的运行方式不甚了解，但我们知道，大脑是在信息的基础上构建的，而信息又包

含数以万计的遗传基因，因此大脑中每一个部位的运行方式都受不同的定律约束。

人类大脑包含复杂的机器装置，一旦认识到这个事实，我们就需要采取与物理学家完全不同的做法，即

寻找更为复杂的方式来解释我们最为熟悉的精神活动，而不仅仅满足于寻找简单的方式。诸如“感
觉”“情感”或“意识”等词语的意思对我们来说如此自然、清楚和直白，我们根本不知道该如何对它们的含
义进行深思。然而，本书认为，这些常用的心理学词汇并不描述任何单一、确定的过程，相反，它们都

在试图描述大脑中复杂过程的影响和效果，例如第4章将讨论的“意识”就指代20多种不同的过程！

使简单的问题变得复杂，这种方式表面上看起来会使事情变得更糟。然而，从大的方面来说，增强复杂

性有助于简化工作，因为一旦把未知的事物分割成细小的部分，我们就能用更小的问题来取代更大的问

题；虽然这些更小的问题看起来可能仍然难于解决，但却不再是难解之谜。另外，第9章提出，把人类
自身当成复杂机器的行为并没有伤害人类的自尊心，相反却能够增强人类的责任感。

在开始将大问题分割成小问题之前，本书认为，人类的大脑是由很多被我们称为“资源”的部分组成的
（见图0-1）。

图0-1　大脑由不同“资源”组成

我们使用图0-1来说明一系列大脑资源是如何控制和影响人类思想的，从而来解释人类的一些精神活动
（比如愤怒、爱或尴尬）。例如，被我们称作“愤怒”的状态能够激发一些资源，使其能够快速而有力地
作出反应，同时压制一些让计划和行动都变得更为谨慎的资源。因此，愤怒用攻击代替了谨慎，用敌意

代替了同情。与之相似，“恐惧”的状态会激发让你萌生退意的资源。



大众：有时我会觉得周围的一切是那么明亮和有趣，而有时（尽管周围没有发生
任何变化）我又觉得周围的一切是那么黯淡和无聊，朋友们也觉得我有些“沮
丧”和“压抑”。为什么会有如此的心态、情绪、情感或性情？为什么情感会引发
这些奇怪的效果？

人们普遍认为“这些变化是大脑中某些化学物质、压力或消极的想法造成的”，但是这个答案却没有指出
这些过程的实际运作方式，而选择“资源集”的想法却指出了思维变化的具体方式。例如，第1章伊始就
是对以下常见现象的思考：

当一位朋友爱上了某人，他就像变了一个人似的成为一个有目标、有规划、懂得
换位思考的人，就像一个刚刚被打开的开关或刚刚开始运行的程序。

大脑内部究竟发生了什么，会使其思维方式发生如此大的变化？以下是本书使用的研究方法：

每一种主要的“情感状态”（emotional states）都是因为激活了一些资源，同时关闭
了另外一些资源——大脑的运行方式由此改变了。

但是，是什么激发了这样的资源集呢？我们将在以后的章节中提到，大脑也必须具有我们称之为“批评
家”（Critics）的资源。每种“批评家”资源会专门识别某种情况，然后激活其他特定的资源集。一些“批评
家”资源是与生俱来的，意在激发我们的一些本能反应，如愤怒、饥饿、恐惧和口渴，其发展、演化有
利于人类祖先们的生存。因此，愤怒和恐惧是为了抵御和保护，而饥饿和口渴是为了给人类的进化提供

所需要的营养物质（见图0-2）。

图0-2　不同“批评家”可以激发出不同的本能反应

然而，随着人的不断学习和成长，我们也不断发展出激活另一些资源集的方法，这种发展过程使得人们

形成了一种情感状态，我们称之为“理性”而非“感性”。例如，在生活中遇到难题时，大脑能在不同的思
维方式间进行转换和思考，从而选择不同的资源集来把问题细分为更小的部分，或通过类比法，或从回

忆中寻找解决方法，或向他人寻求帮助。

这种方法将有助于我们发现独特的人类智能。

每一种主要的思维方式都是因为激活了一些资源，同时关闭了另外一些资源——
大脑的运行方式由此改变了。

例如，本书的前几章试图从情感状态如何使用资源的角度出发，说明这种方法如何解释诸如爱、依恋、

痛苦和沮丧等情感状态。之后的章节也会以同样的方法分析思维更加具有“智能”的层面。

大众：使用同一种方法来描述情感和常规性思维的做法看起来很奇怪，但是思维
基本上是理性的、超然的、独立而有逻辑的，而情感则因为其非理性的感觉和偏
见，从而活跃了思维方法。

传统上认为，情感为简单明了的思维增添了额外的特征，正如艺术家借用颜色为黑白的图画增添色彩一

样。然而本书认为，我们的许多情感状态是由思维方式压制某些资源而形成的。例如，第1章提出的“依
恋”是在压制一些资源的条件下形成的，被压制的资源则被用来识别其他资源所犯的错误。

大众：我依然认为你关于情感的观点忽略了太多内容。例如，当我们的胸部或内
脏感到不适、心悸或是感到眩晕、颤抖或出汗时，诸如恐惧或恶心的情感状态就
会影响我们的身体和大脑。

我承认这种观点可能太过极端，但有时候，为了探索新的想法，我们必须摈弃以往陈旧的思想，至少暂

时需要如此。例如，当前人们普遍认为，人们的情感与身体状况紧密地联系在一起，然而本书第7章则
将持相反的观点，认为身体部位是大脑用以改变（或保持）精神状态的资源，例如，我们可以通过持续

保持某种面部表情来表示自己支持某个计划。

因此，尽管本书名为“情感机器”，但我们仍然认为情感状态与人们所认为的“思考”过程并无大异，相



反，情感是人们用以增强智能的思维方式。这就是说，当我们的热情没有高涨到对自己有害的程度时，

不同的思维方式就成为被人们称作“智能”（英文为intelligence或resourcefulness）的重要组成部分，这个过
程不仅适用于情感状态，也适用于我们所有的精神活动。

如果你仅以一种方式“理解”某件事情，那么你可能根本无法理解它，一旦走进死
胡同，你便无路可逃。但是，如果同时使用多种方式来表征某物时，一旦你遭受
挫败，便可以转换到其他思维方式，直到找到一种适合自己的方法为止。

以此类推，当设计模拟人脑的机器即创建人工智能时，我们需要确保这种机器的多样性。

如果一个程序仅有一种运行方法，那么一旦这种方法不再适用于该程序，则该程
序很快就会陷入停滞。相反，如果一个程序同时有几种运行方法，一旦其中一种
方法出现问题，程序会很快转而使用其他方法或者寻找合适的替代方法。

以上就是本书的中心思想，它与认为每个人都有一个中心核、一种看不见的精神或自我，这种精神或自

我又产生了多种多样精神活动的主流观点完全不同。这种主流观点看起来降低了人类的身份，即我们所

有的美德都是间接获得的，我们所有的成就都是不值得称颂的，因为这些成就是其他途径附送的礼物。

相反，我认为人类的尊严来自人类自身的构造：处理多种情况和困境的不计其数的方法。多样性正是人

和动物以及与过去所制造的机器的主要区别所在。本书的每一章都会讨论人类特殊智能的来源途径：

第1章　我们天生就拥有多种精神资源；

第2章　我们能从人与人的关系中学习；

第3章　情感是不同的思维方式；

第4章　我们能反思我们自己最近的想法；

第5章　我们试着学习多维度思考；

第6章　我们能够积累大量的常识知识；

第7章　我们可以在不同思维方式之间转换；

第8章　我们发现了很多表征事物的方式；

第9章　我们可以塑造多样的自我。

几百年来，心理学家一直在寻找能够解释人类大脑活动的方法，但是到目前为止，仍然有很多思想家认

为思维的本质非常神秘。许多人认为大脑是由一种只存在于生命体内的物质成分组成，机器不能感觉或

思考，不会担忧自身的变化，甚至不会感受到自己的存在，更不会产生促成伟大的画作或交响乐作品的

思维。

本书有如下目标：解释人类大脑的运行方式，设计出能理解、会思考的机器，然后尝试将这种思维运用

到理解人类自身和发展人工智能上。

引用和注释

本书所引用部分源自具体的人物，我们会将其写在注释里。

马赛尔·普鲁斯特（Marcel Proust，1927）：每一位读者都只能读出自己已有的知
识。一本书仅仅是一种光学仪器，作家在这个光学仪器里让读者发现自己，这种
发现必须借助书本。

另一些引用则为假想读者的评论：

大众：如果日常的思维如此复杂，那为什么它在我们看起来却如此直白？
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