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序序

登峰自卑登峰自卑  五步造极五步造极

　　假如你不是很熟悉约翰•麦克斯韦尔博士，那么，我相信你一定熟悉他对领导力的定义。就是他，
告诉人们“领导力就是影响力”。这个定义简单易记，深植人心。我亦深受麦克斯韦尔博士在领导力领域
见解的启发，并经常在清华大学为企业界授课时引用他的定义和智慧。

　　《领导力的5个层次》的观点与麦克斯韦尔博士过往的研究和论著—以贯之，他将领导力视为一个
实践与学4的旅程，而最大的特色是将领导力学习的过程分为5个层次(5P),就像中国的功夫，最上乘者只
有一层又一层地打通、突破才能进阶。他如此描述在最顶层的领导力：“第五层次的领导者常常具
备〜种超越他们所在的组织与行业的影响力，大多数能够到达巅峰的领导者在他们人生后期才能实现。

”我自己带领团队多年，如今已过知天命便更能体会其意义的真切。

　　我一次又一次地翻阅本书，在麦克斯韦尔博士所描绘的“景致”中穿越，仔细体味着他所精练出
的5个层次的(5P)领导力：职位(Position)、认同(Permission)、生产(Production)、立人(People Development),以
及巅峰(Pinnacle)。霍地,我突然感觉自己就像闲在光明顶密室的张尤忌，参照若壁上的“乾坤大挪移”招
式，一个层次又一个层次地修练，终于澈悟上乘的领导力心法——“登峰自卑、五步造极”。

　　我注意到在这本书中，麦克斯韦尔博士颇具匠心地将他过去提出的21项领导力法则与《领导力
的5个层次》相互对应，在每一个层次都有匹配的领导力法则可以运用。如果说，领导力的境界是一座
大山，《领导力的5个层次》是一张登山的导览图，在每一层次都有里程碑和路标，那么，21项领导力
法则就像登山的百宝箱，可以助你在发展领导力的旅程中一臂之力。

　　我认为这本书融合了作者毕生在领导力的实践心得与经验，是每位领导者修练内在领导力的一本武

林秘籍，值得我们循序渐进、按图索骥地学习。

陈生民

清华大学领导力研究中心研究员

全球华人企业顾问中心执行长



致致  谢谢
　　谨以此书献给EQUIP(www.iequip.org)和在此领导力组织中的每个成员。EQUIP的五大原则是：

　　每天，我们……

　　1.     以全球化视角思考

　　2.     评价我们的领导力战略

　　3.     创造资源

　　4.     培养伙伴式的教练者、合作者和捐赠者

　　5.     教会领导者去培养后起之秀

　　得益于你们的辛苦付出，数以万计的领导者正在茁壮成长。谢谢你们!



绪绪  论论
为自己的人生规划一份领导力蓝图为自己的人生规划一份领导力蓝图

　　领导力是我毕生钟情之一，讲授它也是我的极大乐趣。回首往事，我已经奉献出30多年的人生岁月
致力于帮助他人了解我眼中的领导力。在过去的几年中，我每年大约花费80余天教授领导力课程，足迹
遍及六大洲。佴这一主题从未枯竭，原因何在？因为世间万物的兴衰都与领导力休戚相关。如果你要在

未来的国际舞台上大展英姿，学会如何去领导将会祝你一臂之力。

　　在过去我讲授领导力的岁月里，有一个演说被史无前例地经典演绎。从西点军校到微软总部，在全

球各个国家里，没有任何一个讲座能够与之匹敌。这个演说诠释了领导力的运作机理,同时也为如何成
为一名优秀领导者提供了行之有效的计划蓝图。它就是“领导力的5个层次”。

　　我关于世间万物的兴衰都与领导力休戚相关的信条在1976年坚定起来。从那一刻起，我正式踏上了
这条领导力的追导之旅，至今仍然矢志不移，上下求索。我的这次求索之旅发轫于对于许多问题的思

考：如何定义领导力？什么是真正的领导者？领导力的运作机理又是什么？遗憾的是，大多数人对这些

问题的惯常回答难以真正解答我心中的疑惑。一些人把领导力定义为获得领导职位,但是据我所知许多
表现不佳的领导者窃据高位，而真正优秀的领导者却没有任何头衔。有些人则这样描述领导力：“虽然
我不能够把它描述出来，但我确信当我看到它的时候能够感受到它。”尽管这或许是正确的，但却丝毫
不能帮助别人学会领导之道。

　　在我之前得出的结论中曾经提到，领导力即影响力。随着人们对于身边其他人影响力的与日俱增，

他们就能够更加有效地领导他人。经过漫长的深思熟虑，一个领导力运作机理的概念框架逐渐在我脑海

中形成。这个概念框架就是领导力的5个层次。我前后穷尽五年时间构思、发展、完善这一概念，并讲
授至今。每每讲授这个命题，听众总会问我的—个问题是:“您什么时候能够着手撰写这样的一部书
呢？”正如你现在所看到的，我终于为这个问题交上了一份答卷。



你能学会实用的领导力工具你能学会实用的领导力工具

　　相信大家的书架上都会摆放着关于领导力形形色色的各种书籍。你可能会问：为什么这一本值得一

读？我的答案是它行之有效。从个体小生意到《财富》前100的巨型公司，这五个层次已经被广泛应用
于不同大小、不同结构的公司领导者培养。它也曾帮助非营利性机构学习如何去领导志愿者。领导力

的5个层次已经在全球超过120多个国家和地区广为讲授，而每一次讲授中听众的疑问与视角反过来又极
大地提升了领导力的5个层次理论的深度与广度。事实已经证明，这一概念是经得住考验、经得起论证
的。除此之外，领导力的5个层次还具备如下优点。

领导力的领导力的5个层次为领导力勾勒出一幅清晰的发展蓝图个层次为领导力勾勒出一幅清晰的发展蓝图

　　人们如何才能掌握领导力的奥秘？对于大部分缺乏领导力天賦的人来讲，领导力充满了神秘色彩。

对于他们而言，领导他人就如同行走在黑暗的窄巷中。他们虽然清楚下一步该往哪里去，可是无法看清

前路，也更不清楚前面会有怎样的荆棘与陷阱。对于很多学术界人士而言,领导力仅仅是一个学术训
练，其中充满了值得研究、探讨与深入辨析的诸多变量。而领导力的5个层次恰恰与之相反，它如此显
而易见，方便任何人去研究学习。

领导力的领导力的5个层次将领导力定义为动词，而非名词个层次将领导力定义为动词，而非名词

　　领导力是一个循序渐进的过程，而非一种静止不前的状态。领导力是一个循序渐进的过程，而非一种静止不前的状态。曾经有一段时期，人们将“领导
力”与“管理”混为一谈，但我想现在大多数人已经认清了两者之间的巨大区别。当事物保持静态时，管
理能够如鱼得水；而当事物处于不断变化的动态过程中，唯有领导力才能处理好人以及他们之间的动态

关系。现实远非静止不前，领导力所担负起的巨大挑战就是创造变革，实现增长。稍后你将会发现，这

些变革与增长将会促使领导者向更高的领导力层次迈进。

领导力的领导力的5个层次将领导学分解为可以清晰易懂的各个步骤个层次将领导学分解为可以清晰易懂的各个步骤

　　领导力这个命题是宏大的，甚至比人感到些许困惑不解。领导力从何处出发？我们应该最先做什

么？我们应该遵循怎样的步骤？我们又应该如何赢得影响力？我们如何才能组建一支建设性的团队？我

们又如何帮助追随者成长为新的领导者？在本书中，领导力的5个层次将用清晰易懂的各个步骤为你一
一解答上述问题。

领导力的领导力的5个层次为领导力培养与成长勾画了清晰的蓝图个层次为领导力培养与成长勾画了清晰的蓝图

　　每当人们思考规划他们的领导力成长之路时，他们往往会将其预想为职业发展规划，而事实上人们

真正应该思考的是他们自身领导力的培养。完美的领导力并非只着眼于自身的提升,而是要与团队整体
共同进步。领导力的5个层次在此为领导力成长提供了翔实清晰的发展蓝图。如果能够领导好他人，同
时将团队成员培养为高效的后起之秀，未来事业的成功之路将会指日可待。

领导力的领导力的5个层次实现了领导力实践、原则与价值观完美融合个层次实现了领导力实践、原则与价值观完美融合

　　当我最初构建领导力的5个层次理论体系的时候，我将该体系中的每一层次都设想为可以实现有效
领导的实践尝试。随着时间的推移和我讲授的日益深入，我逐渐意识到领导力的5个层次本质上也是领
导力的原则。实践与原则二者的区别在于:实践能够适用于某一特定环境，换做其他新环境则不尽然；
而原则是外在真理，正如物理学定律一样颠扑不破。正如所罗门所讲的“得体的冋答能平息盛怒，而苛
刻的言辞能激起人的愤怒”。他为我们陈述了一个超越时空的不变原则。普世原则之所以重要，是因为
它如同一盏指路明灯指引我们做出正确的抉择。然而，当我们掌握一条原则并将其内化，它就成为我们

价值观的一部分。坦言之，领导力的5个层次无时无刻不在影响着我们的领导力人生。



领导力的领导力的5个层次概述个层次概述

巔峰巔峰

尊重

人们追随你是因为你是谁

以及你所代表的东西

↑
立人立人

复制

人们追随你是因为你对他们所付出的

↑
生产生产

成果

人们追随你是因为你对组织所做出的贡献

↑
认同认同

关系

人们追随你是因为他们愿意听你的

↑

职位职位

权力

人们追随你是因为他们非听你的不可

　　本书后面的每一章节都与领导力的5个层次中的每一层次相对应。在每一章中，你将会了解每一层
次的积极方面与消极方面，学习每一层次的最佳行为选择与迈向下一层次的成长指南以及与每一层次相

关的领导力法则。如果你早已熟知领导力的法则，这将会大大加深你对领导力法则与领导力的5个层次
相关性的理解。当然，即使你是第一次接触到这些法则，你也将会很好地理解每条法则背后的基本概念

以及它的适用条件。然而，在我们开始深入到每一层次之前，我想就领导力的5个层次的内容与结构给
各位做一概述，以期提纲挈领之效。

　　我们首先对领导力的5个层次有一视觉直观认识，再对每一层次做一简要解读。

第一层次第一层次——职位职位

　　职位型是领导力中最初级的境界，即所谓的“人门层次”。职位型领导者所仅有的影响力来源于他的
职位头衔。即使员工能去服从他，那也往往是因为他们非听不可。领导者所拥有职位和头衔衍生出职位

权力，而职位型领导力正是基于这种权力。拥有一个领导职位本身并无可厚非，但是将其作为迫使员工

服从自己的筹码则是大错特错的。对于一位领导者来讲，依靠职位换取影响力实非高明之举。

　　进而言之，仅仅做到第一层次的职位型领导者或许能够成为“老板”，但是难以称得上是真正的领
袖。在此领导哲学之下，他们所拥有的是唯命是从的下属，而非和衷共济的团队。此类领导者依靠各种

规章制度、政策条文和组织条款来管控他们的员工。这样的直接后果就是员工只会在领导者权威所及的



范围内服从他们，以完成“分内事”为己任，而领导者于其权力范围之外,则很难要求员工付出额外的时间
或精力。

　　职位型领导者在与志愿者、年轻员工以及高素质员工工作相处时，也往往存在闲难。究其原因，主

要在于这类员工具有更加强烈的独立性倾向，仅仅依靠职权的职位型领导者难以对其施加充分的影响

力。

　　在本书探讨的领导力五层次境界中，基于职权的职位型领导力是唯一不需要能力或者努力就能得到

的，因为任何人都可以因为被赋予某个职位而自然而然地拥有它。

第二层次第二层次——认同认同

　　领导力的第二层次完全基于对于人际关系的把握。在认同这个领导力层面上，人们追随你是因为他

们愿意听你的。当你喜欢他人，将他们当做有血有肉的个体来看待，你就开始影响他们。在此过程中，

信任得以建立。无论是在家还是在工作中，无论是在娱乐消遣中或是义务奉献中，工作环境都会变得积

极向上。

　　处于第二层次的领导者，其着眼点已非维持自己的职位，而在于如何去了解身边的人并努力探寻和

他们的相处之道。领导者与追随者彼此了解，推心置腹，建立起牢固持久的友好关系。

　　即使没有领导他人，你也可以喜欢他们；但如果不能真正关爱他人，你却很难领导好他们。即使没有领导他人，你也可以喜欢他们；但如果不能真正关爱他人，你却很难领导好他们。

爱人者方能御人。爱人者方能御人。

第三层次第三层次——生产生产

　　迈到“认同”这一层次的领导者面临的最大危险往往是固步自封于此。然而，真正优秀的领导者并非
只是营造一个舒适的工作环境,他们更能把任务完成，工作做好！这是为什么领导者要努力迈向第三层
次一生产。这一领导力层次是基于成果，领导者由此获得影响力与公信力。人们开始追随领导者是因为

他们对于整个组织的巨大付出。

　　当领导者迈向领导力的第三层次时，很多有益的方面逐渐显现。工作突猛进，斗志奋发昂扬，营业

利润增长，员工流失减少，目标得以实现。也是在这一层次上,动势作用得以发挥。

　　在这一层次上，领导和影响他人成为一种乐趣。众所周知，成功与生产率可以解决大量问题。正如

美国国家美式橄榄球大联盟(NFL)传奇四分卫乔•纳马斯所说：“当你嬴得胜利的时候，任何困难都能迎
刃而解。”

　　领导者在迈向领导力第三层次中成为变革的代言人。他们能够勇敢面对并及时解决棘手的难题，他

们能够做出艰难的抉择挽回困局，他们更能够将追随者引领至新的高效境界。

第四层次第四层次——立人立人

　　领导者之所以伟大，不在于他们所拥有的巨大权力，而在于他们善于授权的能力。这正是处于领导

力第四层次上的领导者所做的。他们充分运用自身的职位权力、人脉关系与生产能力投资于他们的追随

者，着力培养他们直到他们真正成长为新的领导者，这就是中国人所说的“立人”。这样的结果就是复
制，关注个人发展层面的领导者实际上在不断地复制他们自己。

　　生产创造或许能够贏得竞争，但是关注个人发展能够廉得冠军。在这一层次，我们总会看到这两种

变化：首先，团队协作迈向新的水平，究其原因在于对于人力资本的巨大投资加深了人际关系，帮助人

们增进相互了解与忠诚度；其次，丄作表现再上新的台阶，究其原因则在于团队中更多领导者的出现促

使他们帮助更多的人提升工作质量。

　　处于第四层次上的领导者改变了他们追随者的人生。而人们之所以追随他们也是因为领导者为他们

个人所付出的。这种条件下结成的人际关系往往是延续终生,牢不可破的。



第五层次第五层次——巅峰巅峰

　　领导力最高的也是最难企及的层次是巅峰。虽然大多数人能够实现从第一层次向第四层次的跨越，

但是第五层次所需要的不仅仅是努力、技能和意向，某种程度上也需要具备高水平的天赋。只有天赋异

禀的领导者曾经迈到这一步。那么走到巅峰的领导者又在做些什么？他们致力于培养实现第四层次的领

导者。

　　如果人们为人备受尊敬、乐观豁达，同时富于创造力，他们就能够获得对于他人的影响力，并相对

容易地赢得追随者。仅凭自身力量去培养追随者是充满挑战的，大多数领导者选择不去做也是因为培养

追随者往往比单纯地领导他们花费更多的心血。然而，在所有的领导力任务中，难度最大的就是,将领
导者培养成能够并愿意去培养其他领导者的人。但是巨大挑战性的背后也有着丰厚的“回报”:一流顶尖的
领导者成就一流顶尖的组织。他们创造出其他领导者所不能的机遇，他们以他们的实际行动传承下宝贵

的遗产。人们追随他们是因为他们的领袖特质以及他们所代表的东西。换言之，他们的领导力为他们贏

得了无上的口碑与声誉。因此，巅峰领导者往往能够超越他们自身的职位、所处的组织，乃至所从事的

行业。登峰论剑，舍我其谁！



领导力的领导力的5个层次的深层视角个层次的深层视角

　　既然你对领导力的5个层次已有大体了解，我还想分亨一些深层视角，以期帮助读者理解不同领导
力层次之间是如何相互关联的。

1.  你可以成功迈向领导力的下一层次，你可以成功迈向领导力的下一层次，

但是你的足迹会留下永恒的印记但是你的足迹会留下永恒的印记

　　了解了领导力的5个层次的基本概念，你或许把追求领导力的更髙层次想象成爬楼梯,离开较低的一
层而到达更高的一层。但事实却并非如此，也就是说，你成功地迈到领导力的更高层次，而在前一层次

你也会留下永恒的印记。换言之，领导力的每一层次提升都有赖于前一层次的牢固基石。如果你肯略加

思索，你会认同我的观点。假设你从一个领导职位开始提升你的领导力，并同你的下属建立起良好的人

际关系，你会为了取得良好的人际关系而辞掉自己的职位吗？答案是显而易见的:不，你不会为了前进
而放弃自己的职位。当然，如果你成功地迈向了第二层次，你也不再依赖于你的职位了。

　　当你间他人建立起良好的人际关系，并且提升至更髙的领导力层次：生产层次，你会抛弃或者无视

自己一手建立的人际关系吗？你最好不要！如果你那样做了，你会发现自己其实最终后退到了最初的第

一层次。

　　领导者并不是用一层次的后退换来另一层次的前进，他们在原有层次的基础上迈出新的步伐。这是

一个不断建设的过程。

2.  对于不同的人而言，对于不同的人而言，

你并不是总在同一领导力层次上你并不是总在同一领导力层次上

　　领导力是动态的，它随着人际关系的不同而变化。人们会根据你对于他们所处的领导力层次来人们会根据你对于他们所处的领导力层次来

决定自身行为。决定自身行为。五层领导力法则同样符合这样的规律。对于我工作中不同的人而言，我或许处在不同

的领导力层次上。第一天到公司上班的人或许只看到我的领导职位，而我所倾注培养的或我已经培养成

功的后起领导者则认为我已经走向了第四层次。在家里我如果是一个好父亲，对我的孩子而言我或许在

第四个层次上；如果是一个缺位的父亲，我或许只是迈出了第一层次；对于我的邻居而言,我更有可能
在第二层次上。

　　你是否有过这样的经历:你把你的观点同自己的团队分亨，面对同样的信息你会得到各色不同的观
点？你又将这归因于什么呢？听众的不同背景？不同的智力水平？不同的训练层次或者人生经验？不同

的个性？我觉得所有这些因素都有作用，但是最重要的原因还在于人们对于你所处不同的领导力层次的

解读。人们会根据你对于他们所处的领导力层次来决定自身行为，那必定是有变化的。

　　迈向新的领导力层次并非如同获得一个学位，也不像一个运动员创下一项纪录。你并不实在地得到

它或者离开它，它更像是每天都在路上奋力奔跑来证明自己的实力。唯一的特例就是巅峰层次，已经迈

向顶峰的领导者能够攀升至此得益于声望而非只是人际交互影响。但是有一点值得注意的是，不论对于

处在哪个层次的领导者，他们并不是自然而然就能保持在那个层次上。你要竭尽全力地去贏得自己的领

导力层次，并且你的层次随时会上升或者下降。

3.  你的领导力层次越高，你的领导力层次越高，

领导力的实现就越容易领导力的实现就越容易

　　告诉你一个好消息随着你努力迈出更新更高的领导力步伐你会发现自己在领导他人方面越来越得心

应手。在领导力层面每前进一层次都会让你能更加行之有效地领导他人，因为随着你迈向更髙层次你的

影响力也与日俱增。随着影响力的与日俱增，更多的人选择追随你，存限的影响力与领导力却产生了更

为宏大的影响力与高效力。这也是常识。当然，这里也有一个坏消息:迈向新的领导力层次并非易事，



假如它真的很简单的话，人人都会成为巅峰领导者了。

4.  你的领导力层次越高，你的领导力层次越高，

你就越需要花费更多的时间与精力去再上新台阶你就越需要花费更多的时间与精力去再上新台阶

　　被任命为某个领导职位抑或是获得追随者的认可，这两者哪个更难？答案是显而易见的。想要同人

们建立良好的人际关系，你需要花费大最的时间和精力。那从第二层次迈向第三层次呢？我相信想要持

续保持生产力比单纯交朋友更有挑战性。而当你想要迈向第四层次培养优秀后进领导者时，那将会更加

艰难与耗时。领导者想要达到最后的顶峰层次则或许需要毕生去追求。

　　记得多年前曾看过汤姆•威尔逊制作的卡通片。片中着运动服的英雄主角齐格正奋力奔跑在通往成
功的路上，他突然看到前方的路标写到：“停下支付通行费。”对与所有期待在领导力层面有所成就的
人，这的确是句良好忠告。想要到达巅峰是没有捷径坷循的，而每次的提升都意味着辛勤的付出。你必

须更加乐于奉献,你必须学会付出更多。与此同时，你的追随者也要付出更多。没有任何人能够不劳而
获，没有任何团队能够不做出任何努力和牺牲而摘得桂冠。

5.  领导力征程上每提升一层次都是需要日积月累的，领导力征程上每提升一层次都是需要日积月累的，

而后退却是瞬间可成的而后退却是瞬间可成的

　　正如我所说过的，领导力层面每迈出一步要花费时间与精力，也曾有人问我：“需要多久我才能成
长为具备领袖特质的巅峰领导者呢？”

　　我的回答是：“比你想象的要长得多。”建设总会比破坏花费更多时间。想要攀登新的领导力高峰，
你要做对很多事情;但有时只要一件事情做错，就足以导致功败垂成。不妨以人际关系的构建作为例
子，想一想要花费多长时间才能构违起一份良好的关系，而一旦做出了某些破坏信任的事情，眨眼之间

这份珍贵的关系就会毁于一巨。

　　想要攀登新的领导力高峰，你要做对很多事情；但有时只要一件事情做错，就足以导致功败想要攀登新的领导力高峰，你要做对很多事情；但有时只要一件事情做错，就足以导致功败

垂成。垂成。

　　尽管领导者在领导力征程上的跌落之快是难以预料的，但是可以聊以自慰的是：当你迈向更高的领

导力层次，你身后的足迹会为你编织起安全网。因此，你在领导力上提升得越髙，你的领导力也就越安

全。替如，走在第三层次的你做出了一些错误决策毁坏了你个人乃至整个团队的生产能力，此时你所建

立的良好的人际关系或许成为你的救命稻草。唯一缺乏安全网保障的是领导力的第一层次:职位。在这
个层次上，你儿乎不容许有犯错的机会。这也是你需要努力迈向更高领导力层次的另一重要原因。

6.  你迈出的步伐越远你迈出的步伐越远 ,

你的回报越大你的回报越大

　　在迈向更高领导力的征程中，你的确要付出更多，但同时你也可以得到更多。作为一名领导者,你
的投资回报随着领导力层次的提升而不断增加。当你迈向领导力的第二层次时，你贏得信任与领导的权

力；当你迈向第三层次时,你为自己所处的组织增加了生产创造力；当你迈向第四层次时，你使得生产
能力倍增，因为每当你为所处的组织贡献一名领导者，就意味着你为整个团队增添了动力；当你达到领

导力巅峰的时候，组织的成长性与生产力呈现出指数型增长趋势，因为你为组织贡献出的不仅仅是引领

他人的领导者,更是不断培养后起之秀的领导者。

　　一个组织中领导者越优秀,该组织中的每个个体也会更加优秀。当组织富于创造力，配合默契，斗
志昂扬，动力十足，回报自然随之增加。

7.  工欲善其事，必先利其器工欲善其事，必先利其器
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