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时至今日，对于产品经理的要求趋向业务型、平台型，甚至产生了细分领域专家。纯粹的前端产品经理

（页面、交互）逐渐失去竞争力。而当后台产品经理的视野开始从功能延伸到模块，再延伸到子系统，

最后关注整体系统时，就有了把控平台型产品的能力。

本书围绕“电商后台产品”，从电商的整体产品架构入手，逐步剖析各支撑子系统。通过学习电商产品后
台的架构和逻辑，可以让读者从庞大的后台产品体系中，慢慢学会从整体去思考系统定位，判断功能的

优先级，或者从系统层面去思考功能的价值，从而成长为优秀的电商产品经理。

建议各行业的产品经理们，以及电商行业的程序员、运营人员，都应该了解研究电商后台。如今大部分

的产品都逃脱不了商业化，也就会和电商后台系统或多或少有些重叠。电商后台的体系成熟、完整、庞

大，有很强的借鉴意义。
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 前言
随着智能手机的普及，互联网以汹涌之势融入我们的生活，上到花甲古稀的老人，下到总角之年的小朋

友，都或多或少用过一些应用，对一些产品有各种见解，越来越多人开始讨论产品。对产品经理来说这

是最好的时代。

但是产品同质化越来越严重，用户体验却难以量化，马太效应在互联网行业如同魔咒，流量被巨头掌

握，中小企业难以突破流量黑洞。对产品经理来说这同时也是最坏的时代。

大部分用户根本感知不到后台产品的存在，会觉得后台产品颇为神秘。业内人一般认为做后台产品很

难，因为产品的逻辑复杂。在大家天马行空的畅想之后，后台产品经理会想着怎么落地，后台系统能不

能支撑？什么样的产品方案可以满足需求？

时至今日，对于产品经理的要求趋向业务型、平台型，甚至产生了细分领域专家。纯粹的前端产品经理

（页面、交互）逐渐失去竞争力。而当后台产品经理的视野开始从功能延伸到模块，再延伸到子系统，

最后关注整体系统时，就有了把控平台型产品的能力。

任何一个小功能在深入思考之后就是无底洞，需要对其取舍和衡量。可能因为我是一个工科生，喜欢做

后台产品，喜欢沉浸于逻辑自洽的乐趣中。我遇到生活中的许多场景都会不自主地去想优化方案。

当我开始做电商后台产品时，想找些资料来系统化学习，却发现市场上关于产品的书籍，要么是产品方

法论，要么是电商运营，基本没有产品后台相关的系统化书籍。电商行业发展这么多年，相关ERP软件
也很成熟，很纳闷为什么没有后台产品的系统化资料？当时就想着自己以后要总结一些经验。加 入 会
员 微 信 whair004

按照我的计划，以《电商后台是怎么回事儿》开头，逐步将商品、订单、促销等十几个子系统逐个一点

点剖析，写出一个系列。后来，我开始在公众号“碎碎恋产品”上发表一些关于电商后台产品的文章，结
识了一些同行业的产品朋友，他们认同我所写的产品内容，觉得是“干货”，鼓励我继续分享。后来出版
社的编辑老师联系到我，第一次意识到分享这件事可以这么酷，遂决定做出这本书。

本书的核心在于“电商后台产品”。

第1章简要地介绍了产品经理的工作职责、常见的电商模式，第2章介绍后台产品的作用、架构以及做后
台产品的注意点。

第3章到第10章，将电商后台产品的子系统进行细分讲解，主要包括商品中心、促销系统、内容管理
（CMS系统）、库存管理、物流管理、采购管理、仓库管理系统、订单管理等主要系统。

第11章总结了电商后台产品的其他子系统，重点讲解了会员系统、调度中心、支付系统、权限系统。

第12章重点叙述了跨境电商产品的不同点，包括跨境电商的几种模式、订单流程及清关备案流程。

本书以电商后台产品为例，介绍了在后台产品设计时的体系化思维。虽然无法面面俱到，但从庞大的后

台产品体系中，我们可以慢慢学会从整体去思考系统定位，判断功能的优先级，或者从系统层面去思考

功能的价值。

建议各行业的产品经理们，以及电商行业的程序员、运营人员，都应该了解研究电商后台。电商后台的

体系成熟、完整、庞大，有很强的借鉴意义，并且大部分产品都逃脱不了商业化，也就会和电商后台系

统或多或少有些重叠。

希望本书能够带给大家些许帮助。

感谢公众号“碎碎恋产品”的粉丝们，是你们给了我写作的原始动力。感谢电子工业出版社的林瑞和老师



在写作上给予的帮助。

最后将我最喜欢的一句话送给在产品经理成长路上前行的读者们：

为者常成，行者常至。



 售后服务

轻松注册成为博文视点社区用户（www.broadview.com.cn），扫码直达本书页面。

提交勘误： 您对书中内容的修改意见可在 提交勘误 处提交，若被采纳，将获赠博文视点社区积
分（在您购买电子书时，积分可用来抵扣相应金额）。
交流互动： 在页面下方 读者评论 处留下您的疑问或观点，与我们和其他读者一同学习交流。

页面入口：http://www.broadview.com.cn/32579



伟大的事物不是一时冲动做起来的，而是由一系列小事共同造就的。

——梵高
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【拼团的库存管理】
第5章　内容管理
5.1　CMS系统概述
5.2　动态配置的产品逻辑
【基础组件】
【位置＋内容】
【动态页面】
5.3　基础组件
【图片】
【文本模块】
【商品】
【商品排行榜】
【优惠券】
【导航栏】
【HTML代码】
5.4　动态页面的整体设置
5.5　小结
第6章　库存管理
6.1　库存分层
【库存的概念】
【库存分层：销售层、调度层、仓库层】
【库存同步】
6.2　销售库存管理
【活动库存的管理】
【预售库存的管理】
6.3　库存调度逻辑
【库存调度影响因素】
【库存调度规则】
6.4　库存控制策略
【需求预测】
【安全库存】
【库存控制模型】
第7章　物流管理
7.1　物流服务概述
【普通物流】
【同城配送】
【门店自提】
7.2　前台物流管理
【运费模板】
7.3　后端物流管理
7.4　物流单号和状态管理
7.5　小结
第8章　采购管理
8.1　采购流程
8.2　供应商管理
【供应商信息】
【供应商评价】
8.3　采购商品管理
8.4　采购订单管理
【采购申请单】
第9章　仓库管理系统
9.1　仓库管理概述
【仓库区域划分】
9.2　出库
【调度】
【打单】
【拣货】
【复核】
【包装】
【交接发货】
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 第1章　产品经理概述

在不同管理架构的公司、不同类型的团队中，或者开发不同类型的产品，产品经理角色的差异是非常明

显的。例如：有些产品经理负责与用户沟通、进行需求调研，有些负责交互设计和产品原型设计，有些

产品经理从数据中挖掘需求，有些产品经理参与从需求调研、开发、上线推广到迭代的全过程。

产品经理是对产品负根本责任的管理者，负责协调、整合和管理各种人力、物力等资源，将产品方案转

化成实际产品上线。优秀的产品经理应该是心理学家和管理者的综合体，具有“同理心”，理解用户、开
发、运营等产品相关人员，帮助团队明白正在开发的内容，理解用户的需求；让团队明白他们的目标客

户，想通过产品解决用户的哪些痛点；善于管理团队，确保团队能够高效完成项目。

产品经理的成长就如同游戏通关升级的过程，初期负责写需求文档，做一个模块功能；逐步开始负责一

个产品，比如一个APP或一个系统，涉及产品的所有需求都需要关注，还要协调相关的产品配合；等到
成为产品线负责人，就需要关心整个产品线，从公司业务的角度思考产品战略、管理产品团队、协调各

部门资源来配合产品战略。
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