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版权声明 ​

O'Reilly Media, Inc. 介绍 ​

业界评论 ​

本书赞誉 ​

让用户成为更好的自己 ​

先成就用户 ​

译者序 ​

挑战 ​

挑战▶序幕 ​

想象一下，这件事情就发生在你身上 ​

还有一件事……​

畅销产品究竟有何不同？ ​

运气总会起到一定的作用 ​

质量最好的产品一定能脱颖而出吗？ ​

这也是事实 ​

还有一个事实 ​

我们回到了最初的问题上：怎样才能……​

就是这些特点，畅销产品都具有这些特点 ​

口碑传播 ​

先来做一个时髦的小测验 ​

正确答案是秘密选项D​

看来我们之前找错地方了 ​

“这个产品棒极了”只是附加效果 ​

练习：撰写你心目中最理想的亚马逊评论 ​

你更喜欢哪条评论？ ​

一幅令人发愁的维恩图 ​

逆向分析成功用户 ​

成功用户就是表现卓越的用户 ​

相对于产品表现出色，基于用户表现出色的竞争门槛更低 ​

以下这些有什么共同点？ ​
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成果 ​

在什么方面表现卓越？ ​

超集练习 ​

你和竞争对手同属哪个领域？ ​

你的更大、更具吸引力的应用场景是什么？ ​

大多数产品和服务都有一个更大、更具吸引力、更激动人心的应用场景 ​

更多超集的例子 ​

应用场景可以一直向外扩展 ​

这里有什么不对吗？ ​

不是照相机……是摄影 ​

表现卓越不只是体现在成果上 ​

高清晰度就像超能力 ​

更高的清晰度意味着更高端的产品 ​

表现卓越的另一个好处：表现卓越的用户总是滔滔不绝 ​

我们想让他们高谈阔论，但如果他们已是卓越用户，可能根本无需如此 ​

更多的卓越表现就意味着更多的生意 ​

谨防虚假的卓越表现 ​

客户服务出色不意味着用户表现出色 ​

我们现在走到哪里了？ ​

我们又一次回到最初的问题上：怎样才能……​

挑战▶序幕▶关于成就用户的思考 ​

为后用户体验的用户体验而设计 ​

最重要的是点击之后所发生的事 ​

思维实验：后用户体验的用户体验纪录片 ​

思维实验：晚餐聚会上的用户 ​

思维实验：查找与替换 ​

思维实验：你的用户与竞争对手的用户展开竞争 ​

挑战▶序幕▶关于成就用户的思考▶用户之旅 ​

卓越用户的成长曲线 ​
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用户成长曲线 ​

当前的用户成长曲线 ​

绘制当前的用户成长曲线 ​

关键门槛 ​

困难区的危险性 ​

用户为什么不升级（或换品牌） ​

跨越困难区并保持平稳 ​

停滞区看起来不错，但实情并非如此 ​

你的用户究竟卡在了哪里？ ​

如果我们只提供入门或初学者级别的工具会怎样？ ​

如果只生产入门级工具，考虑专注于应用场景的某一部分 ​

不必让用户成为我们的Chuck Norris1​

当你的水平开始提高时，一些事情会发生变化 ​

专家如何做 ​

专家如何做▶表现卓越的科学 ​

向右上方移动　 ​

表现卓越的科学 = 专业能力的科学 ​

专业能力这门科学适用于所有领域 ​

表现卓越的技术性定义 ​

专家能作出更高明的选择 ​

专家“创造力”实例 ​

为你的应用场景定义卓越 ​

为你的工具定义卓越 ​

“天赋”的奥秘 ​

天赋与专注性练习 ​

最佳与最佳之一 ​

重申一下，我们大多数人只是想要变得更好一些而已 ​

是的，支持和鼓励非常关键 ​

现在是时候来回答这个问题了 ​

专家如何做▶表现卓越的科学▶构建技能 ​
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缺乏相应的专业技能，就无法具备专业能力 ​

这种模式是否是构建专业能力的最佳方式？ ​

处于精通状态（也称无意识状态或自动状态）的技能经常导致“中等技能困境”​

这才是专家构建专业能力的过程 ​

现在，我们终于找到了正确的问题 ​

专家练习得更好 ​

这与更努力的练习无关 ​

这与更长时间的练习无关 ​

更好地练习才是关键 ​

“刻意练习”真是个糟糕的名字 ​

通常情况下，刻意练习是有意识地从“不能做”到“精通”构建技能的最佳途径（有时是唯一途径）*​

大多数人在大多数的专业能力成长曲线上遇到的最大的问题就是，阶段B堆积了太多东西 ​

练习造成的影响是永久性的 ​

刻意练习的简明规则 ​

刻意练习的一些例子 ​

如果你无法达到95%的精通度，请停止练习 ​

不是所有的练习都是刻意练习 ​

不属于刻意练习的练习活动仍然很有价值和必要 ​

关于一万小时这件事 ​

在极富挑战性的领域，那些已具备高水平专业能力的人，的确在刻意练习上花费了很多很多时间 ​

错误的练习方法往往在感觉上是对的 ​

正确的练习方法往往在感觉上是错的 ​

专家如何做▶表现卓越的科学▶构建技能▶感性接触 ​

1. 专家练习得更好 ​

2. 专家周围的环境更好 ​

小鸡性别鉴定 ​

如何成为小鸡性别鉴定专家 ​

身为专家却不知道自己是如何做到的，小鸡性别鉴定并非唯一的例子 ​

你的大脑能够学习一些你无法学习的东西 ​
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所有领域的专家都在学习和利用无意识的感性知识 ​

远比小鸡复杂：飞行训练中的感性学习 ​

实验结果非常惊人 ​

他们的另外一项实验也同样惊人 ​

究竟是什么原因使得针对航空图和仪表的感性学习训练如此有效？ ​

例子：浏览照片 ​

这些照片看起来都不太一样，其实并非如此 ​

高质量的感性接触训练从不作解释。它们创建一种特殊的场景，让学习者的大脑自己“发现”模式 ​

发现模式常常是下意识的 ​

为你的用户创建最小可行感性接触体验 ​

注意！不要展示质量低劣的实例 ​

当你确实需要展示错误或不良的实例时，营造“不适感”​

学习鉴别“不良”实例的最佳办法，就是学习“优秀”实例的潜藏模式 ​

现在，我们已经获知了专家的两个主要特征 ​

总结与回顾：专家如何做 ​

专家与有经验有能力的非专家的区别 ​

刻意练习举例 ​

感性接触的好处 ​

感性接触超越了你认为你所具备的学习能力 ​

帮助用户前进 ​

帮助用户前进▶排除障碍 ​

如何帮助用户不断前进？ ​

帮助用户排除障碍要比引诱他们更有效 ​

在愿望与现实之间存在着一条鸿沟 ​

技能鸿沟 ​

关系鸿沟 ​

无数干扰因素导致的死亡 ​

无法缩小鸿沟时，会如何？ ​

干扰因素的共同特征是什么？ ​

好好想想 ​
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他们无法做到以下这些事情 ​

为什么有些人会在第二天再次出现在滑雪场？ ​

为什么第二天他们还是会回来 ​

只需把事实告诉他们 ​

比劣质用户手册更糟糕的情况是什么？ ​

针对干扰因素的解决方案：预测与补偿 ​

在线论坛（越多越好） ​

吸引眼球的是什么？ ​

找寻热门话题 ​

只要看上一眼，你就能发现什么？ ​

补偿 ​

帮助用户前进▶排除障碍▶进步 + 回报 ​

我们了解了阻碍用户前进的因素，但是，吸引他们前进的因素是什么？ ​

从第一天起直至完全精通的过程中，究竟发生了什么？ ​

成为专家的好处不能仅仅体现在最后阶段 ​

成长路径图：动机与进步的关键 ​

成长路径图关注做什么，而不是学什么 ​

仅仅知晓成长路径存在，就是强烈的动机来源 ​

为你的应用场景寻找或者创建成长路径图 ​

对于哪条路最好或正确，专家的看法各不相同 ​

这很正常 ​

成长路径图激发人奋进的秘密 ​

练习：为你的应用场景设计“段带式”成长路径 ​

取得进步是必要的，但还不够 ​

用户在第一个30分钟内能做些什么？ ​

降低“做有意义的事情”的门槛 ​

但是，是否还记得这个问题？ ​

我们也会面临这个问题 ​

畏惧感会使用户“出师不利”​
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说服用户，让他们大胆些 ​

“有意义”的真正含义 ​

在你的应用场景中，第一项“超能力”是什么？ ​

不要止步于第一个30分钟……​

最好的回报：内在激励体验 ​

强大的内在动机：高清晰度与心流 ​

高清晰度：卓越用户具有“不同的交流方式”​

使用领域特定的专业术语进行交流，不仅有用，而且也是一种激励 ​

心流：最优体验的心理学 ​

给用户提供具有高回报的技巧和诀窍 ​

我们的“成功准则”就要大功告成了 ​

如果想让这个准则真正有效，我们还需要做什么？ ​

维护认知资 ​

维护认知资源▶设计 ​

小实验，大寓意 ​

与狗狗一起做实验 ​

确保用户把稀缺、易耗的认知资源用在正确的事情上 ​

用户在认知资源管理上的核心任务就是减少资源泄漏 ​

蔡加尼克效应 ​

上千个认知微泄漏所引发的死亡 ​

当你考虑增加新功能时……​

维护认知资源▶设计▶减少认知泄漏 ​

要想减少认知泄漏，应该把认知工作委托给外部世界 ​

不要让用户记忆 ​

权衡大脑中的知识与外部世界的知识 ​

功能可见性的力量：要想减少认知泄漏，设法让正确的事情成为最可能做的事情 ​

要想减少认知泄漏，设法让正确的行为变得自然和明显 ​

要想减少认知泄漏，不要让用户选择 ​

有选择和必须选择差异巨大 ​

要想减少认知泄漏，帮助用户内化技能 ​
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要想减少认知泄漏，传授实用技巧 ​

要想减少认知泄漏，帮助用户处理琐碎但重要的事情 ​

在刻意练习期间，MotivAider还有助于维护认知资源 ​

要想减少认知泄漏，减少对意志力的需求 ​

管理意志力的秘诀就是……假设它根本不存在 ​

如果你的意志力已被完全“切除”，你该怎么办？ ​

要想减少用户对意志力的需求，帮助他们构建习惯 ​

要想减少用户对意志力的需求，帮助他们体验内在激励 ​

当这个更大的应用场景与你自身紧密相关时，从事与之相关的枯燥乏味的工作只需花费很少的意志力 ​

要减少用户对意志力的需求，帮助他们的大脑集中注意力 ​

穿越大脑的垃圾过滤器 ​

维护认知资源▶设计▶减少认知泄漏▶穿越大脑的垃圾过滤器 ​

创造一种发自内心的感受 ​

利用应用场景说服大脑 ​

使用“为什么？那又怎样？谁会在意？”策略 ​

大脑不愿意把稀缺资源浪费在那些“小”的思维跳跃上 ​

应对大脑的垃圾过滤器的最佳办法，就是减少需要通过过滤器的事项 ​

如何处理用户必须了解的事实性知识？ ​

大脑喜欢即学即用式学习，而不是储备式学习 ​

验证知识的必要性 ​

要想减少储备式知识带来的资源消耗，测试每一个主题 ​

利用技能映射验证知识的有用性 ​

“求知欲”的问题 ​

增加打造可持续成功的产品或服务的机会 ​

尾声 ​

还记得本书开头说过的这件事吗？ ​

你对用户的关心程度究竟有多大？ ​

现在，就这个问题进一步探讨一下 ​

成就卓越的人生 ​
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我想对读到这里的你说声谢谢，我占用了你不少稀缺的认知资源 ​

能量姿势：立即成就卓越表现 ​

能量姿势：立即成就卓越表现 ​

致谢 ​
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欢迎访问：电子书学习和下载网站（https://www.shgis.cn）

文档名称：《用户思维+：好产品让用户为自己尖叫》凯西·赛拉 著.epub

请登录 https://shgis.cn/post/366.html 下载完整文档。

手机端请扫码查看:


