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前言

第一章　放弃好胜心，共鸣胜于雄辩

不要把时间花在与人争论上

争论只能给你带来敌人

主动地承认自己的错误

太阳比风更容易使你脱去外衣

尽量让对方在开始的时候就说“是”

第二章　发扬人性的优点，争取良性互动

激起他人求胜的欲望

激发他人高尚的动机和意念

给别人一个美名，让他去保全

使错误看起来很容易改正

让他人乐意去做你所建议的事情

第三章　掌控人性的弱点，赞美话人人爱听

赞美和鼓励的神奇力量

每个人都喜欢受人重视

真诚地赞美他人

挖掘他人优点，并适时赞扬

想要赢得朋友，就得让朋友胜过你

第四章　良语破冰，世上没有穿不过的墙

首先要了解对方需要什么

站在对方的立场看事情

强烈激发他人的需求

预测他人的真实需求

表达自己的同感

第五章　慎始敬终，给人留下完美形象
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示人以微笑

用心记住他人的名字

全然注视，用心倾听

关注他人嗜好，并投其所好

鼓励他人谈论他自己

第六章　直意曲达，不动声色改变对方

批评前先真诚地赞美对方

间接地暗示他人的错误

批评他人之前，先提及自己的错误

多用协商，少用命令

顾全对方的面子

第七章　示之以弱，扮猪吃虎不含糊

耐心地听完对方的抱怨

对反对意见作些让步

不要过于较真

请问对方“您的高见是……”

不妨拿自己“开涮”

第八章　潜移默化，掌握局面的主动性

没有人喜欢被强迫

使对方觉得那是他的主意

让他人不知不觉上套

巧妙地向他人灌输思想

不给对方说“不”的机会

第九章　开口求助，把话说到对方心里

显示自己的谦卑以抬高对方

让对方提出可选方案

建立私人之间的信任

努力记住他人的癖好

到什么山就要唱什么歌

第十章　巧妙修饰，让你的语言更动听
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运用事例，避免呆板的说教

运用能制造心理图像的字眼

用悬念激起听众的好奇心

创造一个惊人的开头

名人的话永远不会失去魅力

第十一章　展现个性，塑造独特的表达风格

施展你独特声音的魅力

语调可以让语言生动有趣

节奏张弛有度，不拖泥带水

通俗易懂让人容易接受

良好的措辞可以造就精彩

第十二章　思路清晰，想清楚才能说明白

一针见血，直入主题

直截了当陈述主张

清楚地表达自己的意思

谈论自己的亲身经历

谈论听众感兴趣的事情

第十三章　增强说服力，让对方印象深刻

将实物展示于人

用图画说服人

让故事自己说话

戏剧化地表达自己的观点

灵活运用数据统计
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戴尔·卡耐基（Dale Carnegie）是20世纪最伟大的成功学大师和心灵导师，被尊称为“美国现代成人教育
之父”。早在20世纪上半叶，当经济不景气、战争等梦魇正困扰人类时，卡耐基先生以他对人性的洞
察，结合大量普通人取得成功的事例，以演讲和论著的形式唤起了无数迷惘者的斗志。在全球五大洲的

50多个国家里，各种卡耐基成人教育机构多达2000多所，造就了千万余众的毕业生；他在实践基础上撰
写而成的著作深受广大读者欢迎，被翻译成几十种文字流传于世界各地，是20世纪最畅销的成功励志经
典。从总统到内阁大臣，从各界名流到普通百姓，千千万万的人受到卡耐基思想的鼓舞，重新找到自

我，从而改变了命运。
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前言

有句俗话说得非常好：“傻瓜用嘴说话，聪明人用脑说话，智慧人用心说话。”这里的“用心说话”就是本
书的主题——攻心话术。

第二次世界大战的时候，美国军方推出了一种保险，如果每个士兵每个月交10元钱，那么万一上战场牺
牲了，他的家人会得到10万元的赔偿。这种保险推出以后，军方认为士兵们肯定会踊跃购买。他们向各
级军官下达命令，要求军官们向士兵宣传这种保险的好处，并鼓励大家都来投保。结果却很让人意外，

不管军官们如何宣传，自始至终都没有一位士兵愿意购买这种保险。军官们都很纳闷，实在想不明白这

些士兵们为什么对这样“划算”的保险置之不理。其实，士兵们的想法很简单，如果投保之后，自己平安
无事，那么这每月10元钱算是打了水漂；而如果投保后自己真的牺牲了，那么连命都没了，赔偿10万元
又有什么用呢？所以，在士兵们看来，每月10元钱还不如买些小酒来得划算。

后来，军方为了说服士兵们投保，特地请来了一位很有名气的演说家。这位演说家对士兵们只说了简单

的几句话：“小伙子们，让我来跟你们说一说这种保险有什么用。如果你们投保之后不幸在战争中牺牲
了，那么政府将会赔偿给你们的亲人10万元；而如果你们没有投保却牺牲了，那么政府只需要赔偿给你
们家人几千元钱的抚恤金。你们想想，政府是愿意先派那些牺牲了只需要赔偿几千元钱的士兵上战场

呢，还是愿意先派那些牺牲了要赔偿10万元的战士上战场呢？”听完这番话，士兵们纷纷加入了投保的
行列。因为，大家都不愿成为首批被派上战场的人。

这位演说家之所以能凭借寥寥数语就说动士兵们主动投保，就在于他对士兵心思的精准把控。他深知士

兵们最关心的不是自己死了之后如何如何，而是怎样才能尽可能平平安安从战事中活下去。所以，他紧

扣这一点，打了一场漂亮的攻心战。

苏洵曾经在《谏论》中讲过一个很有趣的故事：

有三个人，一个好名，一个贪财，一个惜命。有一天，有人将这三个人带到了一道深谷边，并且告诉他

们说：“能够跳起跨越这深谷的，就是勇者；不能跨越的就是懦夫。”那个好名的人深以怯懦为耻，于是
他毫不犹豫地纵身跳过深谷，而另外两个则动也不动。接着，那个人又对剩下的两个人说：“能够跳过
去的，给他千两银子；不能跳过去就不给。”听到这话，那个贪财的人咬咬牙，也跳过去了，但那个惜
命的人还是鼓不起勇气来。这时候，那个人放出了一只凶猛的老虎，惜命的人一看猛虎逼近，不待别人

劝，立刻纵身跳起越过了深谷。

这个故事告诉我们，对不同的人，要根据其性格与心性，以不同的方法去激发他。在沟通中也是同样的

道理，世界上没有完全相同的两片树叶，世界上更没有完全相同的两个人，每一个人都有其特点与特

色，更有异于他人的心理与弱点，就好比一把独一无二绝无“山寨”版的锁。我们要想说服某个人，要想
开启这把锁，就必须用上与其匹配的钥匙，才能打开这把心理之锁。

所以，攻心话术，重点不是口才，而是对人心和人性的理解与掌握。要把说话当成是一场攻心战，只有

读懂了“心锁”，找对了“心钥”，才能开启“心门”。

众所周知，卡耐基是人际关系学的创始人，也是心灵励志导师，他对人性和人心的把握超过了任何一个

人，因此他的著作拥有无穷的生命力，被誉为“人类有史以来最畅销的出版物”，它销量仅次于《圣
经》。

《卡耐基攻心话术》来源于卡耐基的诸多作品，编译者经过不懈的努力，以攻心话术为主题，从卡耐基

近百万字的作品中选取出不到二十万字，并且按照新框架重组成了本书。所有的努力都是为了让读者更

好地阅读和应用卡耐基的人际关系技巧，伴随读者成长、成熟、成功！



第一章　放弃好胜心，共鸣胜于雄辩



不要把时间花在与人争论上

第一次世界大战结束后不久，在伦敦的一个夜晚，我学到了极其珍贵的一课。当时，我是罗斯·史密斯
先生的主管。战争期间，史密斯先生是澳大利亚驻巴勒斯坦的优秀飞行员。宣布和平后不久，他又在30
天内完成了环球飞行的惊世之举。以前，从没有人做过这样的尝试，这件事情引起了巨大的轰动。澳大

利亚政府奖励给他5万美元，英国女王授予他爵位。一时间，他成为大英帝国旗下备受瞩目的人物。有
一天晚上，我受邀参加了一个以史密斯先生为名举办的晚宴。席间，坐在我旁边的一个人讲了一个幽默

的故事，内容是从这句话展开的：“无论我们怎样努力，我们的结果早已注定。”

那位来宾认为这句话出自《圣经》。但他错了，我知道这句话，而且很熟悉，对于它的出处我十分肯

定。所以为了赢得别人尊重、显示出自己的优越性，我主动纠正了他的错误。但他仍坚持己见：“什
么？出自莎士比亚的作品？不可能！荒唐！这句话出自《圣经》，我肯定。”

这位讲故事的来宾坐在我右边，我的老朋友甘蒙特就坐在我的左边，他研究莎士比亚作品已有多年。所

以，那位讲故事的来宾和我都同意把这个问题交给甘蒙特先生去决定。甘蒙特听了，在桌子下面踢了我

一脚，然后说：“戴尔，你弄错了，这位先生是对的，那句话确实出自《圣经》。”

那晚，在回家的路上，我问甘蒙特：“你知道那句话出自莎士比亚的剧作，不是吗？”

“是的，当然，”他答道，“出自《哈姆雷特》第五幕第二场。可是戴尔，我们是庆功宴会上的客人，为
什么一定要指出别人的错误呢？这样就能让别人喜欢你了吗？为什么不给别人留点儿面子呢？他并没有

征求你的意见，他不想要这个。为什么要和他争辩呢？要永远避免正面冲突。”

这对我来说是非常必要的一课，因为我一直是一个固执、爱争论的人。我年轻时，就世界上的任何事物

都能和我哥哥展开争辩。上大学后，我学的是逻辑学和辩论，并参加了辩论比赛。那时，我还在故乡密

苏里州，后来我到纽约教授辩论课程。难以启齿的是，我还一度想写一本关于这方面的书呢。但自从那

次之后，我倾听并观察了上千次争吵，得出的结论是：天底下只有一种方法能取得辩论的最大胜利——
那就是避免争论。

避免争论，就如同避免毒蛇和地震一样。

90％的辩论结局都是：参加辩论的人更加坚持他们的见解，并对此深信不疑。

你不可能在争吵中获胜。因为你吵输了，也是输；你吵赢了，还是输，为什么？即使你真的击败了他

人，把他辩得体无完肤，甚至还证实他神经有问题，然后呢？你会感觉很好，可他呢？你会让他感到自

卑，你伤害了他的自尊。他会忌恨你。而且——就算你表面上说服了他，但在心底里，他还会固执己
见。

数年前，帕特·奥哈尔先生参加了我的讲习班，他没有受过什么教育，还喜欢与人争辩。他曾经是一名
司机，来这里是因为他正在努力推销卡车，却没有成功。他最大的问题是：他一直在和客户争吵。如果

有人说他卖的卡车质量次，他就会恼怒地想要抓住人家的喉咙。奥哈尔在这些日子的争论中赢了很多

次。后来，他跟我说：“我常在走出办公室时说：‘我要让那些家伙知道我的厉害。’我确实让他们知道
了，但我也没能卖给他们任何东西。”

开始，我并没有教奥哈尔先生如何说话，而是训练他如何减少讲话和避免与人争论。

现在，奥哈尔先生已经成为纽约怀特汽车公司的明星推销员。他是如何做到的呢？以下是他讲述的故

事：

“假如我现在走进一个买家的办公室，对方如果这样说：‘什么？怀特汽车，他们的车不好！就是送给
我，我也不会要的。我打算买胡佛公司的卡车。’我会说：‘胡佛公司的车确实是好车，如果您买胡佛的
车，是绝对不会出错的。胡佛汽车产于大公司，销售人员也很出色。’



“这样一来，他就无话可说了，也就无从争吵。如果他说胡佛汽车是最好的，我就表示同意。他就不得
不停下来，他不可能一下午都说‘它是最好的’。当我表示同意时，我们就会走出胡佛汽车的话题，然后
我开始谈论怀特汽车的优点。

“如果是过去，我会火冒三丈，痛斥胡佛牌汽车的缺点。可我越说那家公司生产的汽车不好，对方就越
说它好，争辩将愈演愈烈，对方就会购买我的竞争对手的产品。

“现在回想起来，我都奇怪自己以前怎么可能会卖出东西。我浪费了多少宝贵的时间和金钱在争吵上
啊？现在我要闭上嘴，这样做是很值得的。

“就像聪明的富兰克林常说的：‘如果你总是争吵、辩论和反驳，你也许会得到一时的胜利。但那只是短
暂而空虚的，因为对方永远不会对你产生好感。’”

你不妨替自己作这样的衡量：你想得到哪一样，是空虚的胜利，还是人们赋予你的好感？很少有人能一

举两得。

在进行争论时，也许你是对的，可是你想要改变一个人的意志却是没用的，这和你错了没有区别。

所得税顾问帕逊曾经同一位政府税收稽查员为了一笔9000美元的款项争论了1个小时。帕逊声称：这
9000美元实际上已经是一笔无法收回的坏账，不应该征收所得税。“坏账？不可能！”那位稽查员反对地
说，“这笔钱必须缴税。”

“这位稽查员十分冷酷、傲慢和固执，”帕逊在讲习班上讲这个故事时说，“我们一直在说废话……争得
愈久，他愈固执，所以我决定避免跟他争论，转换话题，给他一些赞赏。

“我说：‘我相信，和你所要做出的重大决定相比，这实在是件不值一提的小事情。我自学过税务知识，
我是从书本上得来的这些知识。而您是从实践经验中积累的。我常希望有您那样的工作，这样就能学习

到很多知识了。’我由衷地说。

“‘好吧。’那位稽查员挺了挺腰斜靠在椅背上，谈起他的工作来。他告诉我，他曾揭穿过许多奸诈的欺骗
手段。他的语气渐渐变得友好，接着又说到他的孩子……临走的时候，他对我说，回去后，他会再把这
个问题深入地考虑一下，过几天再给我答复。

“三天后，他打电话到我的办公室，告诉我他决定等钱完全收回后，再做安排。”

这位稽查员的行为说明了人性中一个普遍的弱点——对自尊的渴望。帕逊跟他争辩，他就大声地反驳以
显示他该有的权威，而一旦他的地位得到承认，争论也就停止了。由于他的“自我”已得到认可，他就变
成一个富有同情心并且很和善的人了。

“仇恨从不以仇恨为终结，而是以爱为终结。”误会永远不会因为争吵而解开，只有通过巧妙地交流与沟
通，体谅他人的立场才能使误会消解。

林肯曾经责备一位经常与同事激烈争吵的年轻军官：“一个人若想成功，他是不会把时间花在与人争论
上的。因为他很少能承担后果，包括发火和丧失自控力。当你和别人拥有同等权力时，你可以多做些让

步。当你觉得自己有道理时，不妨少做些让步。跟一只狗争路，与其被狗咬伤，不如让狗先行。因为即

使把这只狗打死，也不能治好你的伤。”

争论只能给你带来敌人

罗斯福做总统时，他坦言，如果每天有75％的时候是对的，那么他就达到自己最理想的效果了。

你可以用神态、声调或是手势示意一个人错了，就像我们用言语一样有效。如果你直接告诉他们说，他

们错了，你以为他们会认错吗？不，永远不会！因为你直接打击了他们的智力、判断、自信、自尊，他

们会马上向你反击，而且你休想让他们改变主意。别妄图用柏拉图、康德的理论来说服他们。你改变不
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