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与富人比邻，你的收入也会提高 ​

除了超级城市，你别无选择 ​

单极集中城市将会怎样 ​

“模块化”的企业才有未来 ​

把风险交给外包公司 ​

劳动密集型企业不必留在大城市 ​

第 13 章　“回忆的总和”造就深远社会 ​

老龄化社会流行什么？ ​

“埃及型”和“罗马型”，你选择哪种生活方式？ ​

“认真”与“不认真”：推动社会发展的两种力量 ​

时间资本主义时代，我们该怎样看待未来 ​

用自己的时间画一幅印象派的画 ​

时间资本主义时代的蓝图
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时间资本主义时代即将到来

人们迈入 21 世纪已经过了十几个年头，世纪初出生的婴儿已经成了初中生，即将跨入本书介绍的“时间
资本主义”潮流之中。

这十几年期间，无论是企业还是消费者，他们的行为模式都发生了显著的变化。

就企业行为而言，日本企业间的兼并和收购成为普遍现象。并购数量从 20 世纪 80 年代的每年 200～
300 宗，到 90 年代中后期升至每年 1 000 宗以上，有些年份甚至超过了 2 000 宗。

企业的经营者选择收购其他公司都有着同一个理由，即比起自己从零做起，收购现成的企业来得更快，

他们将此解释为“花钱买时间”。原来时间的价值对企业来说已经变得如此重要。

消费者也更珍惜时间了。过去，通勤电车里有人看报纸杂志，也有人望着窗外发呆。而今天，车厢内几

乎所有人都在不停地用拇指或食指滑动着手机屏幕，有发邮件的，有浏览社交网站的，有玩游戏的，也

有在搜索引擎上查找资料的。

在医院候诊室里，电车站内，路边餐馆中，到处都呈现出和电车车厢里一模一样的情景，仅仅是换了个

不同的空间而已。消费者希望随时接收外部的信息，更积极地利用好时间，但人们也陷入了另一种危

机：失去了看似没有意义的发呆时间。加 入 会 员 微 信 whair004

本书的目的不是从负面批判这些企业或消费者的行为，也不是宣扬怀旧主义，呼吁人们重拾过去的企业

行为准则或人情味儿。人类从原始的自然状态，借助各种工具和思想来修正和改变自己的行为模式，无

论在物质上还是在精神上都逐渐富足起来。随着外界条件的变化而相应变化，这才是人类的进化之源。

在这个意义上，21 世纪以来企业行为和消费者行为的变化，说不定也是人类新一步进化的萌芽，不应
该对其进行负面批评。

但另一方面，我们需要弄懂企业行为和消费者行为出现这些变化的原因，并以此为基础去预测未来，这

也是人类与生俱来的本能。

英国哲学家霍布斯（Thomas Hobbes）在其著作《论公民》和《利维坦》中提出了“所有人反对所有人的
战争”的命题。霍布斯认为，“人与动物的根本区别在于人类拥有展望未来的理性”，为了保障自己未来
的生存，人对食物和资源具有无限的欲望，因而出现了相互斗争的状态。

总而言之，人类总是无法割舍想要预测未来的理性。

本书从“时间价值”的角度出发，对目前出现的企业和消费者行为的变化进行分析，并尝试预测人类未来
发展的图景。

我们在小学数学课或者中学几何课上做过很多图形题。大家可能都有过这样的经历：有些几何图形看起

来非常复杂，很难找到头绪，但只要画对一条辅助线，难题就会豁然开朗迎刃而解。本书所画的“时间
价值”这条辅助线，就能够为我们看清当前企业行为和消费者行为变化的本质提供有益的启示。

那么，为什么现在企业和消费者会受到“时间价值”这个既古老又新颖的思维方式的影响而改变行为模式
呢？

这里我们需要考虑两点因素。

第一，我们所处的环境发生了改变。具体来说，就是随着智能手机等便携式信息通信终端的飞速发展、

社交媒体和利用定位信息的各种服务软件的出现，让时间的长尾价值（在图表中像恐龙的尾巴一样不断

延伸的细小价值）不断提升。

在智能手机问世之前，人们很难在等电车的几分钟、工作间隙上洗手间的几分钟、放洗澡水的十来分钟

零碎时间从事生产工作。另外，没有社交媒体，我们也不可能在这短短的几分钟内与别人联系。当我们



把一天 24 小时或者一生中的所有时间按照优先级别来排序时，这些几分钟到十来分钟的零碎时间几乎
没有价值，是被我们抛弃的时间。

但便携式信息通信终端的发展，使我们得以从“计算机屏幕前”的固定空间解放出来。人们在一天之中可
以自由移动，并把在此过程中产生的零碎时间通过随身携带的信息通信终端充分利用起来。在可以用轻

巧便携的手机连接互联网以后，我们便不只拥有“大脑”，还变成了地球上唯一一个“能像体内植入了‘电
脑’① 一样行动”的物种。

作为一种全新的时间利用方法，我们利用自己的零碎时间，不仅可以在搜索引擎上获得各种信息，还可

以通过邮件或者社交媒体，与同样也摆脱了“计算机屏幕前”的空间制约而自由移动的朋友们保持联系。

得益于网络技术的进步，我们从十几年前开始可以连接到互联网，也可以在网上发布信息。十年前，自

己发布信息还很新鲜，“个人媒体化”“Web2.0 时代”等成为当时的热门话题。但过去人们一直是在“计算
机屏幕前”的固定空间发布信息，虚拟现实也被限定在固定空间之内。

但是，如今正在发生的变化是，随身携带“电脑”的人从固定空间里解放出来，解放了的每个个体都能形
成网络。而且，每个移动中的个体网络同时也是一个以秒为单位不断变化的史无前例的人类网络。此

外，单个个体移动时所感受到的虚拟空间，不再是摆放着计算机的房间等固定空间，现在周围空间会随

着个人的移动渐变为虚拟空间。

可以说这个环境变化真正拉开了社会改变的序幕，可以在几分钟甚至几秒钟进行的生产行为越来越多，

零碎时间的价值大幅上升。因此，过去不值一提的零碎时间如今变得大有可为，企业和消费者对时间的

认识都发生了急剧的转变。重新审视“时间价值”，使企业和消费者的行为模式都在一点点地发生着不可
逆转的变化。

使时间价值受到重视的第二点因素，是我们自身的变化。具体来说，人口老龄化和城市化成为长期趋

势，这是其主要原因。

日本人现在的平均年龄为 45 岁左右，20 年后将会变为近 50 岁。从明治时期到第二次世界大战结束
时，日本人的平均年龄一直在 30 岁以下。这样想来，过去的半个世纪里，人口老龄化的速度简直令人
瞠目结舌。当然，医学的进步会使平均寿命在今后仍然继续延长，但高龄化就等同于全体国民平均的剩

余生命年数在减少，从全体国民的角度来看，不得不说时间的稀缺性正在提高。

与此同时，人口也在源源不断地流向大城市。后文还会详细阐述，人口城市化现象是在高附加值服务业

扩大的背景之下产生的。

大城市的人口流入，加快了城市里信息、商品或服务的交换和交易速度，也提高了在城市从事高附加值

服务业的人们的生产率。这些人中，大多数人的目标是尽可能赚更多的钱，他们愿意为此延长劳动时

间，劳动时间往往变得更长。这必然会减少购物和闲暇等私人时间。因此可以预测，如何提高工作效率

等与“时间价值”相关的意识将会得到飞速提高。

上述便携信息通信终端的发展、人口老龄化和城市化等几个因素叠加在一起，日本的“时间价值”呈现出
几何倍数式增长。因此企业和消费者也会或者有意识地，或者无意识地考虑“时间价值”，进而改变自己
的行为模式。

可以说这个世界正在迈进“时间资本主义”的时代。

因此，本书将自始至终借助“时间价值”的辅助线，来分析当今发生的种种现象。在“时间价值”的聚光灯
下，剖析决定企业和消费者行为方式的本质问题，这就是本书的目的。

本书由四部分组成。

第 1 部分是对“时间资本主义”这一新范式的概论。这一部分主要介绍人们越来越关注“时间价值”的原



因，分析其导致企业行为和消费者行为发生了哪些本质变化，并讨论“碎片时间”重要性的日益提高，以
及可能提高“时间价值”的领域。

第 2 部分详细阐述“碎片时间”的重要性提高会带来哪些服务，重点讨论了充分利用“碎片时间”的事例，
即人们的移动等话题。另外，这部分还会探讨我们在实现了时间的高效利用之后，下一步所要追求的是

什么。

第 3 部分把人们划分为四种类型，讨论每种类型的人分别会如何在“时间资本主义”大潮中生存下去。谈
到“时间价值”，人们往往首先考虑提高时间利用效率，但我还探讨了如何舒适地度过时间，以及如何创
造能够进行创造性思考的时间和环境。

最后，第 4 部分探讨的是，为了实现“时间价值”最大化，需要改变“空间”的利用方式，以及我们的居住
空间和城市空间的存在方式可能会发生的变化。因为当人们开始带着“电脑”四处活动，其对周围空间的
利用方式和思维方式也将发生巨大改变。此外，随着人口老龄化的发展，全社会共享的经验和观念将不

断积累下去，怎样的企业行为和消费者行为才能与这样的社会相契合？我也对这个问题提出了一些自己

的看法。

如上所述，本书从“时间价值”的角度出发，讨论在相当大的范围内发生的各种变化，以短篇汇编的形式
加以展开。其中有涉及企业行为的内容，也有涉及消费者行为的内容，或者还有对未来一段时间的预

测，因此可能会让读者有话题略为分散之感。

但是，“时间价值”重要性的提高为我们这个世界带来的冲击，正是如此深远而广泛。“时间资本主
义”下，企业和消费者根据“时间价值”来决定其行为模式，这个新时代的到来意味着社会将会发生前所
未有的巨大转变。

接下来，就让我们打开“时间资本主义”这个新时代的大门吧。

① 此处“电脑”指人类借助便携式信息通讯终端设备及技术实现的新的思维方式，与人类生
来具有的“大脑”形成对比，并非作为计算机俗称的电脑。——编者注 ​



第 1 部分
时间资本主义的到来



第 1 章　
制约人类的最后一个因素——时间

只需漂洗一次的洗衣液

我脑海里第一次产生“时间资本主义”的概念，是在有一次和公司的年轻咨询师聊天时。

“现在市场上有一种只需漂洗一次的洗衣液，卖得特别好。”

“是吗，为什么呢？”

“应该是能够节省洗衣服的时间，所以特别受主妇们欢迎吧。”

但就算是能缩短洗衣时间，顶多也就是十来分钟而已。这居然也能成为这么大的优势，我感到很不可思

议。况且洗衣液这种商品一直都是以“省水”和“浓缩”为卖点，没想到消费者最关注的却是“省时”。

这件小事无疑体现了人们的时间观念的变化。

早上的 10 分钟时间是多么宝贵，只要是家有孩子的人恐怕都有体会。尤其是对于那些要在早晨做完几
乎所有家务，为自己上班做好准备，同时还得帮孩子收拾好东西、把他们送到幼儿园的上班族妈妈们来

说，能够提前 10 分钟洗完衣服的洗衣液，哪怕价格贵一些也会很受欢迎。这一点我也能想象得出来。

然而，过去的主妇们会为了节省 10 分钟的漂洗时间而支付更高的价格吗？主妇们能从一整天的繁重家
务中解放出来，很大程度上要归功于洗衣机的发明。要知道全家人的衣物如果手洗可要花费大量的时

间，而现在只要把衣服都扔进洗衣机里，等着洗完拿出来晾干叠好就可以了。这么算的话，相当于把原

本 3～4 小时的劳动时间减少到了 30 分钟。

这项发明节省了大量时间。1955 年前后，洗衣机的价格为 4 300 日元。当时国家公务员的入职工资是 9
200 日元，因此买洗衣机可以算得上是一笔大花销。但是考虑到主妇们手洗衣服花费的时间与精力，购
买洗衣机仍不失为理智的选择。加 入 会 员 微 信 whair004

再后来，不仅是洗衣机，其他家用电器也都越来越先进，做家务需要的时间越来越少。1976 年主妇们
每星期花费 107 分钟做家务，而 2006 年只需 92 分钟便可完成① 。不断缩短的家务时间当中，还有一些

可以继续缩短的时间，也就是漂洗的 10 分钟。于是，主妇们愿意为了节省下这 10 分钟而支付相应的费
用。

如今，短短的 10 分钟，对不是主妇的人来说也正在变得更为重要。因为随着 IT 的发展,短时间内能做
到的事情越来越多。过去人们根本不会放在眼里的几分钟时间，或是重要会谈之间的几分钟，这种“碎
片时间”的价值正在迅速上升。“碎片”一词本身含有在重要事情之间附带产生的低廉价值的意味，但未
来将很有可能是“碎片时间”发挥重要作用的时代。

如果以时间为“辅助线”来观察现代社会，过去的理论框架未能完全涵盖的企业经济行为和个人消费行为
就会逐渐清晰起来。今后什么事业才具有商机，我们如何利用时间才能走向幸福，这些问题也将迎刃而

解。

“有意义地利用时间”是几十年前就有的老生常谈。走进书店可以看到，如何有效运用时间的书已经自成
一类。对于总是时间紧张的商务人士来说，如果坐出租车能够 10 分钟到达某地，那么有些人就不会花
30 分钟去乘坐电车。他们这是花钱买时间。对于这些人来说，“时间的价值提高了”“实现时间价值的最
大化”等都是理所当然的。

不过，本书并不仅局限于探讨个人关于时间的理性选择，而是基于更宏观的社会变革视角来考察“时间
价值”的变化。随着产业结构的变化和 IT 的进步，人们的时间观念以及时间的社会价值正在改变。这些
改变将空间也包括在内，使我们的生活方式也开始逐渐改变。
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